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DESCRIPCIÓN DEL CURSO

La regulación del arbitraje y la mediación presenta un marco que asegura a las partes una solución 
adecuada de sus conflictos comerciales, pero no por ello exenta de desafíos y cambios. En este 
contexto, la forma en que los abogados abordan la relación con sus clientes y contrapartes, diseñan la 
teoría del caso, presentan sus posiciones y pruebas y se relacionan con los árbitros y mediadores, son 
materias que -en conjunto con los asuntos de fondo- deben ser debidamente consideradas y aplicadas 
por quienes tienen interés en practicar o profundizar su práctica en esta área del derecho. 

OBJETIVO

El objetivo de este curso es analizar aspectos prácticos del arbitraje y la mediación ante el CAM 
Santiago a efectos de que el alumnado se actualice en las últimas tendencias sobre la materia y utilice 
apropiadamente estos mecanismos alternativos de resolución de controversias.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Examinar aspectos prácticos necesarios para tramitar, en calidad de parte, arbitrajes (tanto 
domésticos como internacionales) ante el CAM Santiago.

2. Analizar aspectos conceptuales y prácticos necesarios para llevar a cabo, en calidad de parte, 
mediaciones ante el CAM Santiago.

3. Actualizarse respecto de las nuevas tendencias en materia de arbitraje y mediación.

METODOLOGÍA

Clases expositivas online en vivo

REQUISITOS DE APROBACIÓN 

 > Se exigirá mantener las cámaras encendidas durante las clases.
 > Se deberá aprobar una evaluación con nota mínima 4.0.
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CONTENIDOS

UNIDAD I

ASPECTOS PRÁCTICOS RELACIONADOS CON LAS FASES PREVIAS E INICIALES DEL CONFLICTO.
a. La importancia de la cláusula arbitral.
b. La alternativa de someter el asunto a mediación.
c. Asuntos previos al inicio de un arbitraje o una mediación que deben examinarse con el cliente.
d. Solicitudes de arbitraje y mediación.
e. La elección del árbitro o mediador y las primeras fases del proceso.

UNIDAD II

ARBITRAJE Y MEDIACIÓN ANTE EL CAM SANTIAGO.
a. Estructura y funcionamiento de CAM Santiago 
b. Árbitros y Árbitros Jóvenes del CAM Santiago.
c. Mediadores del CAM Santiago.
d. Reglamentos Aplicables.
e. Tarifas. 

UNIDAD III

ASPECTOS PRÁCTICOS Y RECOMENDACIONES RELACIONADOS CON LAS ETAPAS DE DISCUSIÓN, 
CONCILIACIÓN Y PRUEBA EN EL ARBITRAJE NACIONAL E INTERNACIONAL.
a. Diseño estratégico de la posición a defender.
b. Técnicas de redacción.
c. La importancia de la conciliación en el arbitraje doméstico.
d. Técnicas para la preparación y presentación de la prueba en el arbitraje. 

UNIDAD IV

ASPECTOS PRÁCTICOS Y RECOMENDACIONES EN RELACIÓN CON LOS ALEGATOS Y LOS 
ESCRITOS DE CIERRE EN ARBITRAJES NACIONALES E INTERNACIONALES.
a. ¿Cómo diseñar y preparar los alegatos?
b. Importancia y diferencias de los alegatos en el arbitraje nacional e internacional.
c. Contenido e importancia de los escritos de cierre.

UNIDAD V

ASPECTOS PRÁCTICOS Y RECOMENDACIONES RELACIONADOS CON LAS ETAPAS DE LA 
MEDIACIÓN NACIONAL E INTERNACIONAL.
a. Etapas de la mediación.
b. Rol del mediador.
c. Ventajas y desventajas de la mediación.
d. Como enfrentar la mediación desde la perspectiva de abogado de partes.
e. Nuevo Reglamento de Mediación del Cam Santiago.
f. Mediación internacional.

UNIDAD VI

ASPECTOS PRÁCTICOS Y RECOMENDACIONES RELACIONADOS CON LAS NUEVAS TENDENCIAS 
DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.
a. Arbitraje de emergencia.
b. Dispute Boards.
c. Proyecto del Centro de Mediación Empresarial.
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CUERPO DOCENTE

XIMENA VIAL VALDIVIESO.
 > Abogada. Licenciada en Ciencias Jurídicas y Sociales por la Facultad de Derecho 
de la Universidad de Chile. Integrante de la Comisión de Reforma del Reglamento 
de Arbitraje Nacional del CAM Santiago de 2021  y del Comité de Reforma de 
Arbitraje de Emergencia. Entre 2018 y 2019 se desempeñó como Jefa de la 
División Jurídica del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo de la República 
de Chile, habiéndose antes desempeñado como Jefa de la Unidad de Asociaciones 
Gremiales, de Consumidores & Martilleros y como Directora de la Unidad 
de Auditoría Ministerial de la misma entidad. Con anterioridad trabajó como 
abogada en el Centro de Arbitraje y Mediación (CAM) de la Cámara de Comercio 
de Santiago (CCS) y en el 3° Juzgado de Policía Local de Providencia, en donde se 
desempeñó como Secretaria y como Jueza Subrogante.

JUAN PABLO SCHAEFFER
 > Abogado de la Universidad Católica, con Posgrado en Relaciones Comunitarias y 
Máster en Mediación y Resolución de Conflictos, de la Universidad de Queensland, 
Australia. Vicepresidente y Consejero del CAM Santiago. Vicepresidente de 
Asuntos Corporativos, y Sustentabilidad de Anglo American. Ex Gerente de 
Asuntos Corporativos de Colbún. Es mediador acreditado internacionalmente 
por CEDR y por la Cámara de Mediación Comercial de Suiza. Además, académico 
del Diplomado de Relaciones Comunitarias del Centro de Políticas Públicas de 
la Pontificia Universidad Católica de Chile y profesor del Máster de Derecho a 
la Empresa (LLM), de la Facultad de Derecho, en la misma casa de estudios. Ha 
trabajado en el sector público, siendo representante de Chile ante la OIT en 
Ginebra, Suiza.

GERARDO OVALLE MAHNS
 > Abogado de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Máster en Derecho por 
la Universidad de Nueva York y la Universidad Nacional de Singapur. Cuenta 
con amplia experiencia como abogado de parte en arbitrajes nacionales e 
internacionales. Es árbitro del CAM Santiago y de otros centros de arbitrajes 
nacionales e internacionales. Es socio en Yrarrázaval, Ruiz-Tagle, Ovalle, Salas & 
Vial. Es profesor de cursos de arbitraje en la Universidad del Desarrollo, Pontificia 
Universidad Católica de Chile y Universiada de los Andes. 

MODALIDAD

ONLINE EN VIVO
Clases remotas a través de plataforma Zoom en vivo, donde docentes y alumnos se conectan e 
interactúan en tiempo real, en una fecha y horario establecido.

19 Ago 21 Ago 26 Ago 28 Ago 2 Sep 4 Sep

Martes y jueves de 18:00 a 20:00 horas



INFORMACIÓN GENERAL
 FECHAS  MODALIDAD  DESCUENTOS*

 > Inicio: 19 de agosto de 2025
 > Término: 4 de septiembre de 2025

 > Online en vivo  > 25% Alumni UDD
 > 15% Afiliados a Caja Los Andes y 
Colegio de Abogados

 HORARIOS  VALOR

 > Martes y jueves de 18:00 a 20:00 hrs.
 > Horas cronológicas : 12 hrs.

 > Arancel: $250.000

CONTACTO

Equipo de Admisión Lifelong Learning UDD | programasderecho@udd.cl

 +56 9 4814 4659

*Descuentos no acumulables. Se aplicarán sobre el arancel.
La Universidad se reserva el derecho de dictar o no el programa, según contingencia o motivo de fuerza mayor. Asimismo, las 
fechas, cursos y profesores detallados en el presente programa pueden variar por motivos de fuerza mayor, y de ocurrir, será 

notificado oportunamente a sus alumnos.
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