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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Diplomado esdictado por la Facultad de Comunicaciones en colaboracion con la Facultad de Gobierno
de la Universidad del Desarrollo y se caracteriza por una mirada interdisciplinaria de la comunicacion
politica y un enfoque practico que entrega los conocimientos y herramientas para dirigir las areas de
Comunicacionesendiversasinstitucionesdel ambito publicoy privado. Sedistingue por tener unamirada
integral del entorno publico y sus demandas especificas que permiten analizar los diversos escenarios
comunicacionales, disefar y aplicar estrategias de comunicacion dirigidas hacia la ciudadania.

El Diplomado comienza analizando la estructura del Estado y sus poderes para poder comprender su
funcionamiento y la forma de relacionarse con los medios de comunicacion vy la ciudadania, lo que es
clave para poder establecer estrategias de comunicacion exitosas. Las asignaturas estan estructuradas
de manera de ir construyendo sobre cada uno de los conocimientos y asi ir aplicando en la discusion de
casos los aprendizajes para lograr un mejor analisis.

Cada una de las asignaturas tiene un enfoque practico con estudio de casos reales y evaluacion de los
diversos escenarios que se plantean, en los cuales se puede comprender mejor las diversas variables del
entorno.

Los docentes del programa se destacan por su amplia experiencia en las areas que imparten, lo que
permite que los estudiantes puedan ademas conocer la realidad del trabajo en comunicacién politica.

OBJETIVO GENERAL

El Diplomado tiene como objetivos principales:

> Comprender el rol del Estado y las politicas publicas en el desarrollo de la sociedad.

> Obtener las herramientas teodricas y practicas para disefar estrategias de comunicaciones acordes
con los requerimientos de las organizaciones que cumplen un rol publico.

> Conocer el uso estratégico de los diversos medios de comunicacion, tanto tradicionales como las
plataformas digitales, para la difusion de contenidos especificos y correctamente segmentado segun
las audiencias.

> Lograr identificar areas de riesgos comunicacionales que permitan prevenir situaciones y generar
estrategias de crisis considerando las realidades del mundo publico.

> Entender las encuestas como un medio para conocer la opinion de la ciudadania, poder elaborar
preguntasy hacer un analisis critico de sus resultados.

> Comprender la importancia de un relato que conecte con la ciudadania y los publicos de interés
especificos, y que se convierta en la base de una estrategia coherente y mensajes claros.
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DIRIGIDO A

El Diplomado esta disefiado con un enfoque interdisciplinario por lo cual esta dirigido a profesionales
de diversos ambitos como las comunicaciones, marketing, cientistas politicos, socidlogos y abogados
que buscan profundizar y actualizar sus conocimientos en el drea de la comunicacién politica, el
relacionamiento con los poderes del Estado vy lo relacionado con la funcion publica.

MODALIDAD

—) ONLINEENVIVO

a Clases remotas a través de plataforma Zoom en vivo, donde docentes y alumnos
= se conectan e interactian en tiempo real, en una fecha y horario establecido.
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METODOLOGIA

El programa esta disenado bajo diversos métodos pedagogicos:
> Tedrica (clases sincronicas).

> Anélisis de casos reales (discusion y trabajo en grupo)

> Talleres (desarrollo de trabajos y tareas).

REQUISITOS DE APROBACION Y EVALUACIONES

Para aprobar el diplomado, el estudiante debe cumplir con dos requisitos:
> Requisito de Asistencia: Con un minimo del 75%.

> Requisito Académico: Se deben aprobar todos los médulos con nota minima 4,0.

> Los estudiantes que aprueben el programa recibiran un Diploma vy un certificado de aprobacion

con notas en formato digital, otorgado por la Facultad de Comunicaciones de la Universidad del
Desarrollo.




mépuLo LA ADMINISTRACION DEL PODER Y LA COMUNICACION POLITICA
01 OBJETIVOS:
= > Entender la forma en que se organizan los poderes del Estado, su funcionamiento y bajo ese
esquema como funciona la Comunicacion Politica.
ﬁg > Las politicas publicas como eje del desarrollo social y econdmicoy laimportancia de una correcta

bajada comunicacional a la poblacién para su éxito.

> Antecedentes de la Comunicacién Politica v su evoluciéon como un pilar béasico para el
funcionamiento de un gobiernoy su programa politico.

> Laorganizacion gremial / empresarial y los Asuntos Publicos.

> Estrategias de Comunicacién Politica. Casos préacticos.

mépuLo  GESTION DE RIESGOS Y CRISIS COMUNICACIONAL EN EL AMBITO PUBLICO

02 OBJETIVOS:

> Comprender laimportancia de hacer un mapeo de los diversos actores y publicos de interés y su
A relacionamiento con las autoridades y la ciudadania. Casos practicos.
> Las Campanas de Desinformacion y saber responder a ellas.
> Elaborar planes para la Comunicacién de Crisis. Casos practicos.

mépuLo  LAS AUDIENCIAS, CONSTRUCCION DE RELATO Y OPINION PUBLICA

03 _ OBJETIVOS:

> Segmentacion de los publicos de interés y comprension de sus necesidades para crear un relato
que conecte con ellos.
;%QP\ > Anélisis criticos de las encuestas de opinion.
> Entender la teoria de Agenda Setting.
> Comprendery aplicar los conceptos del storytelling.
> Estudio de casos

upth

DIPLOMADO EN COMUNICACION POLITICA APLICADA Universidad del Desarrollo




MODULO  MEDIOS DE COMUNICACION Y REDES SOCIALES

04 _ OBJETIVOS:

> Entender el conceptodeinterés publico paradiscernir qué es noticiay qué hecho no lo es. Andlisis
de casos.

> Entender como funcionan los medios de comunicacion tradicionales y sus lineas editoriales.

> Conocer la segmentacion de los medios de comunicacion segtin sus publicos y audiencias.

> Aplicar la teoria del Agenda Setting.

> Aprender a segmentar los diversos medios y sus plataformas para crear pautas de prensa vy
relatos coherentes con la linea editorial de los medios y sus audiencias.

> Estructurar estrategias de difusién que abarquen los medios tradicionales y las redes sociales en
forma coherente y que permitan copar la agenda noticiosa.

> Conocer los criterios éticos y legales en la difusion de informacion.

MoDULO  CAMPANAS POLITICAS
05 _ OBJETIVOS:
> Entender y aplicar las bases de una campana politica, considerando las complejidades de los
nuevos escenarios como el contexto digital, el rol de los usuarios y de los medios de comunicacién

y su influencia en la opinion publica.
@ > Hacer un analisis critico de los resultados de las encuestas de opinidn, seglin el contexto politico
y los sesgos de las redes sociales.
> Entender el concepto del branding y poder disefar una estrategia de marca con el candidato.
> Comprendery poder aplicar la realidad de la campana politica permanente. Analisis de casos
> Construir un relato y mensajes coherentes para cada una de las plataformas de difusion.

SEMINARIO 01 ¢COMO FUNCIONAN LOS EQUIPOS COMUNICACIONALES DE GOBIERNO Y QUE ES NECESARIO CAMBIAR?

SEMINARIO 02 ¢QUE PIENSAN LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LA COMUNICACION POLITICA?
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Universidad del Desarrollo
Facultad de Comunicaciones

INFORMACION GENERAL

FECHAS MODALIDAD DESCUENTOS*

> Inicio: 7 de octubre de 2025. > Online en vivo > 25% Alumni UDD
> Término: 19 de mayo de 2026. > 15% Afiliados a Caja Los Andes

HORARIOS VALORES

> XXOOOOOKKIIKKKKKXKKK > Arancel: $XX00XXXXXXX
> Horas cronoldgicas : xx hrs. > Matricula: $x000000(x

CONTACTO

Equipo de Admisién Lifelong Learning UDD | programascomunicaciones@udd.cl

*Descuentos no acumulables. Se aplicaran sobre el arancel.
La Universidad se reserva el derecho de dictar o no el programa, seglin contingencia o motivo de fuerza mayor. Asimismo, las
fechas, cursos y profesores detallados en el presente programa pueden variar por motivos de fuerza mayor, y de ocurrir, sera
notificado oportunamente a sus alumnos.
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