Condiciones de Atencion

1.- La Clinica Juridica es una actividad educativa inserta como asignatura en la malla curricular
de la carrera de Derecho y que sirve de campo clinico para desarrollar habilidades y
competencias con el fin de que alumnos que cursen la asignatura, puedan tener conocimiento
temprano de las exigencias y situaciones practicas que enfrentardn como abogados a futuro y a
su vez permitir el ejercicio de la responsabilidad publica, a través de la participacion y
colaboracién en la atencidn de casos y causas que conozca la Clinica Juridica.

2.- La Clinica Juridica prestara servicios de representacion judicial de causas ante tribunales
civiles de la jurisdicciéon de Santiago que tengan viabilidad juridica y casos extrajudiciales tales
como testamentos, escrituras, etc.

3.- Asimismo la Clinica Juridica prestard servicios profesionales juridicos para atender los
requerimientos juridicos de micros y pequefios empresarios o emprendedores y de los
consumidores que estimen que sus derechos habrian sido vulnerados, que les hayan sido
derivados por las instituciones en convenio, en adelante usuario.

4.- La atencion profesional que prestara la Clinica Juridica al usuario, se hara a través de los
abogados profesores de la Clinica con la participacidn y colaboracion activa de los alumnos que
cursen la asignatura Clinica Juridica.

5.- En el area representacion judicial y extrajudicial la orientacion es gratuita, sin embargo si
existe viabilidad juridica y se requiere intervenir ante tribunales civiles o ante Notarias de turno
el usuario debera acreditar que su situacion socioecondmica lo habilita para acceder al beneficio
de asistencia juridica gratuita o privilegio de pobreza. Para lo anterior debe acompafiar tres
ultimas liquidaciones de sueldo, o 6 Ultimas boletas de honorarios y/o Cartola Registro Social de
Hogares en que pertenezca al 40% mas vulnerable del pais.

En el area emprendimiento y derecho del consumidor la atencién de los profesionales de la
Clinica al usuario sera gratuita en cuanto a la orientacidn y asesoria requerida. Sin embargo, los
costos y gastos en que se incurran para concretar los requerimientos de la asesoria deben ser
pagados directamente por el usuario. En caso de existir costas personales y procesales, éstas
son siempre a favor o en contra del usuario, seglin sea la resolucién judicial que las imponga.

6.- El usuario entiende y acepta que la asesoria juridica que presta la Clinica Juridica es una
relacion exclusivamente profesional y civil, sin subordinacién ni dependencia alguna.

7.-Los casos y causas que sean conocidos por la Clinica Juridica seran tratados de acuerdo a las
normas del secreto profesional. Sin embargo, el usuario, acepta que sus requerimientos
juridicos, tramitacion y soluciones sean conocidos y analizados desde un punto de vista
académico y clinico por los alumnos que cursan la asignatura Clinica Juridica y por cualquiera de
los abogados de ésta.

8.- El usuario se obliga a prestar oportunamente toda la colaboracién que sea posible para
concretar la soluciéon a sus requerimientos juridicos, haciendo sus mejores esfuerzos al efecto.
Asi debera concurrir a entrevistas, citaciones , audiencias y comparendos; debe aportar todos
los datos, documentos y demas antecedentes probatorios que le sean requeridos y en su caso,
efectuar los tramites, presentaciones, actuaciones etc. que sean necesarias para la atencion
profesional y en especial se obliga a perseverar hasta la completa terminacion de la atencidn
profesional que ha requerido a la Clinica Juridica

Por otra parte, el usuario tendra derecho a ser informado de los tramites y actuaciones que se le
propongan efectuar, a rechazar expresamente la aplicacion de ellos y a informarse del estado de
las gestiones que se hagan, las que seran siempre acordadas con antelacién.






