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|.- INTRODUCCION:

La asignatura de Clinica Juridica esté inserta en la nueva malla curricular de la carrera de
Derecho, vigente en la Facultad de Derecho desde 2011 y a partir del afio académico 2013,

se impartio por primera vez a los alumnos de tercer afio de la carrera.

Esta asignatura es de caracter obligatoria y tiene como prerrequisitos las asignaturas de
Derecho Civil | y Derecho Procesal |, estdn programadas 6 clases por semana y las horas

académicas de practica por periodo académico son 204 horas.

La Clinica Juridica esta divida en 3 areas de atencion, a saber: “Area Emprendimiento y
Derecho de la Empresa”; “Area Derecho del Consumidor” y “Area Procedimientos de

Derecho de Familia”. Todos los alumnos deben rotar alternativamente en todas estas areas

Cada area de préctica estd a cargo de la respectiva abogado profesora. La duracion o
tiempo de estadia de cada area es de alrededor de 9 semanas, incluyéndose en ellas las

respectivas vacaciones de invierno y de fiestas patrias.

El curso se evalla por medio de 3 notas parciales que son el resultado de la evaluacion de
un informe escrito y su exposicion oral preparado por cada alumno al término de su estadia
en cada area, mas un examen final en la que se evalla globalmente la gestion de cada
alumno en su paso por cada area en base a criterios 0 pautas de evaluacion conocidos por

los alumnos y explicitados en el Reglamento de la Clinica Juridica
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PROGRAMA'Y REGLAMENTO DE LA CLINICA JURIDICA.

La asignatura de Clinica Juridica tiene un programa que se encuentra aprobado por la

Direccion de Docencia de la Universidad.

El Reglamento de la Clinica fue aprobado y promulgado por la Secretaria General de la
Universidad por Decreto N° 65/13 de fecha 12 de Julio de 2013

EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo de la Clinica Juridica esta compuesto por 5 profesionales:
1.- Director de la Clinica Juridica, abogado Sr. Marcelo Sandoval Zambrano

2.- Profesora area de Emprendimiento y Derecho de la Empresa, abogada Sra. Laura Silva
Uribe

3.- Profesora area Derecho del Consumidor, abogada Sra. Maria Angélica Doberti Anselmi

4.- Profesora area Procedimientos de Derecho de Familia, abogada Sra. Paola Bustamante

Maturana

5.- Asistente Clinica Juridica. Técnico Juridico Sra. Claudia Diaz Poblete.
NUMERO DE ALUMNOS E INICIO DE ACTIVIDADES EN EL ANO 2013

A.- NUMERO DE ALUMNOS:

Los alumnos que cumplieron con los prerrequisitos de la asignatura para el afio 2013 fueron
13 alumnos, los que se dividieron en 3 grupos dos de ellos de 4 alumnos cada unoy un
grupo de 5 alumnos.
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B.- INICIO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

La Clinica Juridica como asignatura del tercer afio de la carrera de Derecho, inici6 sus

actividades académicas el dia 6 de Marzo de 2013.

De acuerdo a la calendarizacién anual, durante las 2 primeras semanas de duracion de la
asignatura se hizo la introduccion general del curso, con la presentacion del programa y
Reglamento de la Clinica y la division de los alumnos asignandolos inicialmente a cada una
de las areas. Asimismo, durante este mismo periodo, cada una de las profesoras a cargo
de su respectiva area hizo también induccién especifica en las materias relativas a cada

area
C.- INICIO DE ATENCIONES EN LA CLINICA EN EL ANO 2013:

Luego de las 2 semanas de induccion referidas en el parrafo anterior, la Clinica Juridica
inicio la atencion efectiva de clientes en las diversas areas, a partir del dia lunes 18 de
Marzo de 2013.
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Il.- CONVENIOS DE COLABORACION VIGENTES
DURANTE EL ANO 2013

Los clientes o usuarios de la Clinica Juridica son preferentemente personas naturales que
son derivadas por las instituciones relacionadas con cada area especifica de la Clinica, en

virtud de convenios de colaboracion suscritos con ellos:
Durante el afio 2013, la Clinica mantuvo vigente los siguientes convenios de colaboracion:

AREA EMPRENDIMIENTO Y DERECHO DE LA EMPRESA:

Para satisfacer las necesidades de usuarios en ésta area se han suscrito convenios de
colaboracién con instituciones, fundaciones y corporaciones relacionadas con el fomento al

emprendimiento y la innovacion.
Asi se encuentran vigente los siguientes convenios de colaboracion en esta area:
-INNOVA BIO BIO. Con convenio vigente a partir del 15 de Marzo de 2013

-ACCION EMPRENDEDORA. EIl convenio se encuentra vigente a partir del 15 de Marzo
de 2013

-TRABAJO PARA UN HERMANO. Con convenio vigente a partir del 15 de Marzo de 2013

-UDD VENTURES S.A. Cuyo convenio de colaboracion esta vigente desde el 30 de
Octubre de 2013
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AREA DERECHO DEL CONSUMIDOR

El convenio de colaboracion con la Direccion Regional del Servicio Nacional del

Consumidor SERNAC se encuentra vigente a partir del 15 de Marzo de 2013.

Mediante este convenio, SERNAC, deriva a todos los consumidores quienes han
presentado reclamo en esa institucion por infraccion a la normas de la Ley de proteccion de
los derechos del consumidor y cuya mediacion no obligatoria ha fracasado, quedando como

alternativa la via judicial.

AREA PROCEDIMIENTOS DE DERECHO DE FAMILIA.

El convenio de colaboracion y pasantias individuales con la CORPORACION DE
ASISTENCIA JUDICIAL, REGION DEL BIO BIO, que permite la asistencia de los alumnos
a consultorios de la Corporacién en Concepcion y Penco y la asistencia a audiencias en
Tribunales de Familia esta vigente a partir del 15 de Marzo de 2013.

Adicionalmente la Corporacién de Asistencia Judicial, solicitd la firma de un convenio de

pasantia individual con cada alumno que asistio a sus Consultorios.

SUSCRIPCION DE NUEVO CONVENIO DE COLABORACION:

El dia 30 de Octubre de 2013, en dependencias de la Facultad de Derecho se suscribi6é un
convenio de colaboracion con UDD Ventures S.A. sociedad anénima ligada a la Universidad

del Desarrollo que tiene por mision promover el emprendimiento y la innovacion.

- ________________________________________________________________________________________|
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lIl.- RESUMEN DE ATENCIONES ANO 2013

Sin perjuicio de los graficos que se anexan este informe, la Clinica Juridica atendié durante

el afio 2013 84 casos, que se desglosan de la siguiente manera:
1.- AREA EMPRENDIMIENTO Y DERECHO DE LA EMPRESA

A.- NUmero de atenciones del area:

En esta area, al 31 de Diciembre de 2013 se registraron 24 atenciones

B.- Materias consultadas en el area:

Las materias consultadas y atendidas en esta area, son diversas y dicen relacion con:
a.- constitucion y modificacion de sociedades (13 casos)

b.- patentes legales y marcas registradas (5 casos)

c.- contratos de prestacion de servicios y confidencialidad (2 casos)

d.- temas legales en contratos de trabajo y previsionales (2 casos)

e.- patentes municipales (2 casos)
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2.- AREA DERECHO DEL CONSUMIDOR:

A.- NUmero de atenciones del area

Al 31 de Diciembre de 2013, el area Derecho del Consumidor registra 47 casos atendidos:

B.- Materias consultadas en el area:

Todas las materias de los casos atendidos en esta area dicen relacidon con infracciones a

la Ley de Proteccion de los Derechos del Consumidor:
Asi se registran atenciones por:

a.- uso de garantia legal: (13 casos)

b.- falta de cumplimiento del contrato (11 casos)

c.- cobros excesivos e indebidos (9 casos)

d.- falta de seguridad en recinto comercial (4 casos)
e.- pérdida de equipaje (3 casos)

f.- publicidad engafiosa (3 casos)

g.- dafios (2 casos)

h.- afectacién de derechos fundamentales (1caso)

i.- resolucion de contrato (1 caso)

- ________________________________________________________________________________________|
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3.-AREA PROCEDIMIENTOS DE DERECHO DE FAMILIA:

l.- CONSULTAS

Los alumnos durante el afio asistieron en secciones rotativas segin su paso por el area a
participar en consultas hechas por usuarios de la Corporacién de Asistencia Judicial del

Bio Bio en los consultorios de Barrio Norte y de Penco de esa Corporacion

A.- Numero de Consultas atendidas o presenciadas.

Durante esas pasantias todos los alumnos del curso participaron en 99 consultas recibidas

en los Consultorios de la Corporacion de Asistencia Judicial de Barrio Norte y Penco.

B.- Materias o temas conocidos en las consultas:

Las materias sobre las cuales los alumnos participaron en estas consultas son:
-Materias civiles en general: 44 consultas

-Divorcio: 20 consultas

-Alimentos: 16 consultas

-Reconaocimiento de paternidad: 9 consultas

-Cuidado personal: 3 consultas

-Medidas de proteccion: 3 consultas

-Violencia intrafamiliar: 2 consultas

-Adopcion: 2 consultas
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[l.- Audiencias asistidas en Tribunal de Familia:

Durante la estadia en el area Procedimiento de Derecho de Familia, los alumnos también

asisten a audiencias de estilo llevadas a cabo en el Tribunal de Familia de Concepcion.

A.- NOmero de audiencias asistidas:

Los alumnos en total asistieron y presenciaron 40 audiencias en las diversas salas del

Tribunal de Familia de Concepcion.

B.- Materias debatidas en las audiencias presenciadas:

Las materias sobre las que versaron las audiencias del Tribunal de Familia a la que

asistieron los alumnos fueron:

-Divorcio: 14 audiencias

-Alimentos: 10 audiencias

-Violencia Intrafamiliar: 6 audiencias

-Reconacimiento de paternidad: 4 audiencias
-Medidas de proteccion: 3 audiencias

-Vulneracién de derechos fundamentales: 2 audiencias

-Cuidado personal del menor: 1 audiencia
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4.- OTRAS CONSULTAS:

Este rubro estd compuesto por consultas hechas por publico en general no derivado por
instituciones en convenio sobre materias que no dicen relacién con las areas de la Clinica,

pero que sin embargo, se les ha dado una respuesta u orientacion legal.

A.- NOmero de otras consultas:

Durante el afio 2013 se atendieron 13 consultas que no dicen relacidn con las areas que

son de competencia de la Clinica.

B.- Materias de otras consultas
Estas atenciones dicen relacion con:
- Otras materias civiles (7 casos)

- Materia de familia (4 casos)

- Materia penal (1caso)

- Consulta sobre normas administrativas (1caso)

- ________________________________________________________________________________________|
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V.- ESTADO DE LAS ATENCIONES

A.- CAUSAS EN TRAMITACION

Al 31 de Diciembre de 2013, existen 23 casos y causas en tramitacion, segln en siguiente

detalle:
-AREA EMPRENDIMIENTO Y DERECHO DE LA EMPRESA:

En tramitacién en esta area, al 31 de Diciembre de 2013 existen 08 casos
Estas atenciones dicen relacion con:

- patentes industriales y marcas (3 casos)

- constitucién de sociedades (2 casos)

-contratos de prestacion de servicios (1 casos).

- patentes municipales (2 casos)
-AREA DERECHO DEL CONSUMIDOR

En tramitacion en esta area, al 31 de Diciembre de 2013 existen 15 causas
Estas causas dicen relacién con:
- uso de garantia legal (4 casos)

- falta de cumplimiento del contrato (4 casos)

- ________________________________________________________________________________________|
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- falta de seguridad en recinto comercial (3 casos)
- pérdida de equipaje (1 caso)

- publicidad engafiosa (1 caso)

- resolucion de contrato (1 caso)

- afectacion de derechos fundamentales (1 caso)

B.- CAUSAS TERMINADAS EN AREAS DE EMPRENDIMIENTO Y
DERECHO DEL CONSUMIDOR.

Al 31 de Diciembre de 2013, se han terminado 61 causas, segun el siguiente detalle:

-Area Emprendimiento: 16 atenciones terminadas
-Area Derechos del Consumidor: 32 causas terminadas

-Otras consultas: 13 consultas terminadas.
MOTIVOS DE TERMINACION DE LAS ATENCIONES:
|.- AREA DE EMPRENDIMIENTO:

A.- Terminacién efectiva de la atencion (8 atenciones)

En este rubro se incluye el terminacién de la constitucion o modificacion social, resolucién

efectiva de la inquietud o duda de los clientes.

- ________________________________________________________________________________________|
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B.- Otros motivos de terminacion de los casos:

-desistimiento por falta de interés del cliente (8 atenciones)

Il.- AREA DERECHO DEL CONSUMIDOR
En esta area se registran diversos motivos de terminacion de las atenciones, a saber:
A.- Terminacion efectiva del caso:

En esta &rea, durante el afio 2013 se terminaron efectivamente 3 casos.

Uno de los casos termind luego de transaccion acordada con el proveedor y aprobada por
el respectivo Juzgado de Policia Local y los otros dos casos, terminaron por gestiones
extrajudiciales realizadas por el abogado a cargo del area con el proveedor del servicio, lo

que llevé a un acuerdo satisfactorio para nuestro cliente.

B.- Otros motivos de terminacion de las causas:

- Consulta no califica por no ser materia de Ley del Consumidor (7 casos)
.- Consulta fuera de plazo (7 casos)

- Terminacion por acuerdo extrajudicial (5 causas)

- Desistimiento por costos asociados a notificacion de receptor (6 casos)

- Desistimiento tacito, al no volver los clientes luego de entrevista inicial (4 casos)

Lo expresado anteriormente en este punto se expresa en los gréficos que se acompafian

al final de este informe

- ________________________________________________________________________________________|
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V.- ACTIVIDADES ACADEMICAS 2013

Durante el afio académico 2013, todos los alumnos de la asignatura asistieron a diversas
charlas de induccion sobre materias especificas y seminarios tanto cerrados como con
participacion de otros alumnos. En todas estas oportunidades, los alumnos fueron

acompafados por los profesores de cada area y el Director de la Clinica.
A.-Charlas de induccion

Al inicio de la asignatura, todos los alumnos asistieron a 5 charlas de induccién general
dictadas por profesionales de las instituciones en convenio, es decir por Corporacién de
Asistencia Judicial; SERNAC, Corporacion Accién Emprendedora, Fundacion Trabajo para
un Hermano e Innova Bio Bio.

En dichas charlas los profesionales de cada institucién en convenio, expusieron sobre los

alcances del trabajo de cada institucion y su relacion con las areas especificas de la Clinica.
B.- Charlas y Conferencias

Asimismo los alumnos asistieron a las siguientes charlas sobre materias legales

especificas:

- Charla cerrada sobre aspectos legales y societarios de las sociedades por acciones, SpA,
dictada por el profesor Sr. Gabriel Rioseco E. en la Facultad de Derecho de la Universidad
del Desatrrollo.

- Seminario abierto cuyo titulo era “Temas actuales en materia de los derechos de los

consumidores”, dictada por la Facultad de Derecho de la Universidad de Concepcién.

- ________________________________________________________________________________________|
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- Conferencia abierta, denominada “Ley de tuicién compartida”, dictada por el abogado

Cristian Gutiérrez., en la Facultad de Derecho de la Universidad del Desarrollo.
C.- Reuniones generales con alumnos

Durante el afio todos los alumnos de la asignatura se reunieron con el Director de la
Clinica, en tres oportunidades, en las que se plantearon diversos temas sobre la marcha de

la Clinica y de la asignatura.

VI.- ACTIVIDADES DOCENTES 2013

A.- Reuniones con autoridades de la Facultad

Durante el afio se realizaron diversas reuniones con el Vicedecano y la Directora de la
carrera en las que se adoptaron acuerdos relativos a examenes de repeticién de la

asignatura, continuidad de los profesores durante enero y febrero.
B.- Reuniones de profesores

Durante el afio 2013 se realizaron 8 reuniones generales de profesores de la Clinica con
la asistencia de la Directora de la carrera y del Vicedecano, de las cuales se ha levantado

en cada oportunidad la respectiva acta.

- ________________________________________________________________________________________|
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C.- Reuniones con Centro de Desarrollo de la Docencia:

Con el fin de planificar y unificar criterios para las evaluaciones parciales y generales de
los alumnos de la asignatura, durante el afio 2013 se realizaron 6 reuniones con
profesionales del Centro de Desarrollo de la Docencia de la UDD, quienes prestaron su
asesoria técnica sobre la materia. Fruto de este trabajo mancomunado, se aprobaron por
ese Centro 3rubricas o pautas para evaluaciones del trabajo realizado en clases, pauta de

evaluacion de area y pautas de auto-evaluacion y co-evaluacion de disertacion oral
D.- Curso Introduccién al Proyecto Educativo UDD.

Durante los meses de Agosto y Septiembre de 2013, el Centro de Desarrollo de la Docencia
de la Universidad dictd el curso “Introduccién al proyecto educativo UDD” de 30 horas
cronoldgicas, dicho curso fue aprobado por las profesoras Sras. Paola Bustamante M y

Maria Angélica Doberti A. y el Director de la Clinica.

- ________________________________________________________________________________________|
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VIl.- ACTIVIDADES DE VINCULACION DE LA CLINICA
JURIDICA CON EL MEDIO.

A.- PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE REPRESENTACION

La Clinica Juridica ha participado en diversas actividades externas relacionadas con las
areas de atencion, tales como: asistencia a lanzamiento de la Incubadora de Accién
Emprendedora; celebracién del Dia Internacional del Consumidor organizado por SERNAC;
participacién en el IV Encuentro Nacional del Emprendimiento e Innovacién, entre otras
actividades.

Asimismo, el Director de la Clinica particip6 como consultor legal en dos jornadas de la red

de mentores creada por Innova Bio Bio
B.- DICTACION DE CHARLAS

El Director de la Clinica y la profesora del area de emprendimiento Sra. Laura Silva U.,
dictaron 3 charlas relativas al tema “Organizacion Juridica para un emprendimiento”, las
que se realizaron en Chillan para Fundacién Trabajo para un Hermano; para el Programa
“Mujer trabajadora jefas de hogar” del SERNAM, en Concepcion y para el programa de la
Universidad Start Up UDD, en Concepcion.

- ________________________________________________________________________________________|
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C.- REUNIONES CON INSTITUCIONES EN CONVENIO

Durante el afio se realizaron diversas reuniones de coordinacién entre el Director de la
Clinica y los representantes de las instituciones en Convenio, es decir, Fundacion Trabajo

para un hermano, Accién Emprendedora, SERNAC; Innova Bio Bio.
D.- OPINIONES EN PRENSA.

La Clinica Juridica ha participado a través de su Director en la seccion cartas al Director del
Diario Concepcion publicada el dia 30 de Diciembre de 2012 y a través de una opinion legal
en el reportaje “Registra una marca y su valor estratégico para las pymes”, publicado en el
Diario Concepcion el dia 06 de Septiembre de 2013.

E.- REUNIONES CON OTRAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON AREAS DE
ATENCION DE LA CLINICA.

Durante el afio 2013, y con el fin de dar a conocer y explicar los alcances de las areas de

atencion de la Clinica Juridica se realizaron reuniones con los Directores Regionales del
Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS); Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP); Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y Servicio de Cooperacién Técnica
(SERCOTEC)

- ________________________________________________________________________________________|
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VIIl.- OTRAS ACTIVIDADES

A.- INAUGURACION DE LAS DEPENDENCIAS DE LA CLINICA

En una ceremonia realizada el 27 de Diciembre de 2012, la Universidad, inauguré las

dependencias de la Clinica Juridica, ubicadas en Maipu 1622.

Esta ceremonia de contd con la presencia de altas autoridades de la Universidad,
encabezadas por el Rector Sr. Federico Valdes L., los Vicerrectores de Pre y Post grado e
Investigacioén, Vicerrector econémico, Directores, decanos y directores de carrera, asi como
invitados externos tales como el Presidente de la Corte de Apelaciones de Concepcion,

Seremi de Justicia, representantes de las instituciones en convenio etc.,

En dicha ceremonia también se procedio a la suscripcién de los convenios de colaboracion
con Innova Bio Bio; Fundacion Trabajo para un Hermano; Accion Emprendedora, Direccién
Regional del Servicio Nacional del Consumidor y Corporacion de Asistencia Judicial de la

Regién del Bio Bio.
B.- BENDICION DE LAS INSTALACIONES DE LA CLINICA

Con fecha 24 de Abril de 2013 y con la presencia autoridades de la Universidad y de la
Facultad, y profesores, alumnos e invitados especiales, se realizé la bendicion de las

instalaciones de la Clinica Juridica.

La ceremonia estuvo a cargo de la encargada de la Pastoral de la Universidad Monica

Astorga M. y del capellan de la Universidad p. Enrique Da Fonseca.

- ________________________________________________________________________________________|
CLINICA JURIDICA —INFORME ANUAL 2013 19



U

Universidad del Desarrollo
Facultad de Derecho

C.- IMPLEMENTACION DE LA BIBLIOTECA

Al interior de las dependencias de la Clinica se ha implementado una biblioteca para el

apoyo de los alumnos en temas relativos a las diversas areas de atencion de la Clinica.

Al 31 de Diciembre de 2013, esta Biblioteca mantiene 18 libros entre Cédigos vy libros de

consulta.
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IX.- GRAFICOS

AREA EMPRENDIMIENTO Y DERECHO DE LA EMPRESA

TOTAL CASOS

TERMINADAS
67%
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TIPOS DE CONSULTAS

14
12
10

~ o o

N

13

CONSTITUCION Y
MODIFICACION DE

CONSTITUCION Y MODIFICACION DE

ESCRITURAS DE SOCIEDAD 13
PATENTES LEGALES Y MARCAS
REGISTRADAS PARA EL DESARROLLO
DE UN PRODUCTO 5
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONFIDENCIALIDAD 2
TEMAS LEGALES EN CONTRATOS DE
TRABAJO Y PREVISION 2
PATENTES MUNICIPALES 2

TIPOS DE CONSULTA

5
l : 2

PATENTES LEGALES Y CONTRATO DE PRESTACION TEMAS LEGALES EN

MARCAS REGISTRADAS DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE TRABAJO Y

ESCRITURAS DE SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE CONFIDENCIALIDAD PREVISION

UN PRODUCTO
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CAUSAS DERIVADAS POR CONVENIOS /UDD

INNOVA BIO BIO

ACCION EMPRENDEDORA

DERIVADOS POR UNIVERSIDAD DEL
DESARROLLO

1.-DIEGO ROJAS Y JUAN
LANDAIDA

1.-IVAN PARADA LUNA

1.-ANDREA ARUTA'Y OTROS

2.-SEBASTIAN CORDERO

2.-LILIAN FLORES ESCANDON Y
OTRO

2.- DANIELA NAVARRO MENDOZA

3.-PRISCILA MORAGA

3.- XIMENA TAPIA AGUAYO

3.-DANIELA NAVARRO MENDOZA

4.- RUBEN MEDINA LAMA

4.-CLAUDIO Y TOMAS CROVETTO
WILCKENS

4.-CONSTANZA ALVEAR 'Y OTROS

5.- MATIAS RIOS HENRIQUEZ

5.-CLAUDIO ALEJANDRO LEIVA
BECERRA

5.- DANIELA NAVARRO MENDOZA

6.-EDGARDO TORRES MUNOZ

6.-CRISTOPHER RODRIGUEZ
MACHUCA

6.-PABLO MONCADA ZUNIGA Y OTRO

7.-CATHERINE DELAVEAU

7.-ESTEBAN RAMIREZ SANHUEZA

7.-LUIS GALMES HERRERA

8.-TAMARA MONZOSILLO

9.- PABLO OLIVERA MORALES

10.-OMAR MELLA FUENTES

TRABAJO PARA UN HERMANO

UDD VENTURES

NO REGISTRA DERIVACIONES

NO REGISTRA DERIVACION
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DERIVADAS POR CONVENIO

CAUSALES DE TERMINACION

TERMINO POR ASESORIA | TERMINO POR FALTA DE INTERES
CONCLUIDA

- ________________________________________________________________________________________|
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CAUSALES DE TERMINACION
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AREA DERECHO DEL CONSUMIDOR

TOTAL CASOS QUERELLAS QUERELLAS EN
ATENDIDOS TRAMITE | TERMINADOS | PRESENTADAS REDACCION
47 15 32 10 3
ESTADO ACTUAL CAUSAS
QUERELLAS EN EN EVAGI;:ACION
REDACCION

6%

- ________________________________________________________________________________________|
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MATERIAS DE CONSULTAS

MATERIAS

MATERIA N°
GARANTIA 13
FALTA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 11
COBROS EXCESIVOS E INDEBIDOS 9
FALTA DE SEGURIDAD EN RECINTO COMERCIAL 4
PERDIDA DE EQUIPAJE 3
PUBLICIDAD ENGANOSA 3
DANOS 2
VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES 1
RESOLUCION DE CONTRATO 1
TOTAL CASOS 47

MATERIAS ATENDIDAS

RESOLUCION DE CONTRATO [ 1

VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES B 1

DANOS N 2
PUBLICIDAD ENGANOSA [ 3
PERDIDA DE EQUIPAJE I 3

FALTA DE SEGURIDAD EN RECINTO COMERCIAL I 4

COBROS EXCESIVOS E INDEBIDOS I 9

FALTA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO I 11

GARANTIA e 13

0
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TRAMITACION JUDICIAL

CAUSAS EN TRAMITE

CAUSAS PARA PRESENTAR QUERELLA

9

3

TRAMITACION JUDICIAL

= CAUSAS EN TRAMITE
= CAUSAS PARA PRESENTAR QUERELLA
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CAUSALES TERMINACION DE LA ATENCION

POR ACUERDO POR DESISTIMIENTO POR FALTA DE | FUERA DE NO CALIFICAN
EXTRAJUDICIAL POR COSTOS INTERES PLAZO
5 6 4 7 7
TERMINOS

E 7 7
/ 6
g 5
g 4
4
3
2
1
0

POR ACUERDO POR DESISTIVIENTO  POR FALTA DE INTERES  FUERA DE PLAZO NO CALIFICAN

EXTRAJUDICIAL POR COSTOS

TIPOS DE TERMINOS
TERMINOS POR ASESORIA COMPLETA 3
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AREA PROCEDIMIENTO DE DERECHO DE FAMILIA

PASANTIAS
PASANTIAS
CONSULTORIOS | TOTAL 99
CUIDADO
CIVIL DIVORCIO | ALIMENTOS | PATERNIDAD | PROTECCION | PERSONAL | ADOPCION | VIF
44 20 16 9 3 3 2 2

PASANTIAS CONSULTORIOS

50
45
40
35
30
25

44

20

20 16
15
9
10
0 . [ — —
Y
D N

> P & 3 & & S &
S & O O O C
¥ K & & © &
N S & S & 3
o
o
MATERIAS
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AUDIENCIAS
AUDIENCIAS
ASISTIDAS TOTAL 40
VULNERACION CUIDADO
DIVORCIO ALIMENTOS VIF PATERNIDAD | PROTECCION | DE DERECHOS PERSONAL
14 10 6 4 3 2 1
AUDIENCIAS ASISTIDAS
16
14
12
10
8
6
a4
z B =
. I —
DIVORCIO ALIMENTOS PATERNIDAD PROTECCION VULNERACION CUIDADO
DE DERECHOS PERSONAL
MATERIAS
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DETALLES DE AUDIENCIAS POR ALUMNO

NOMBRE DIVORCIO ALIMENTO VIF PATERNIDAD PROTECCION | VULNERACION DE CUIDADO TOTAL AUDIENCIAS
DERECHOS PERSONAL ASISTIDAS POR
ALUMNO
CLAUDIO CROVETTO 4 1 2 2 1 10
WILCKENS
FERNANDA CHAVEZ 2 2 1 2 1 9
PUENTES
MAIA JOSE DEVIC SANCHES | 2 2 1 2 1 9
FABRIZZIO GOTELLI 4 1 2 2 1 10
CAMINITI
ROCIO HERRERA PRADENAS | 2 3 1 6
SOFIA IGLESIAS VARGAS 2 3 1 6
KARLA MORALES PAREDES | 2 1 3
FELIZ ORTIZ CHAPARRO 2 1 3
CONSTANZA PAREDES 2 1 1 4
ABARZUA
JOAQUIN SALDIVIA 2 1 1 4
JARPA
MATIAS SALGADO 1 2 3
GONZALEZ
GABRIELA VASQUEZ CUEVAS | 2 1 1 1 5
ESTEFANY VERA RODRIGUEZ 1 2 2 1 6
TOTAL POR MATERIA 26 18 13 10 6 4

Observacion. No obstante las audiencias asistidas en general son 40, se hace presente que los

alumnos asistieron a éstas en grupos de 2 y 3 personas, por lo que varia el niUmero total de
audiencias por alumno.
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