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cursos 
innovadores y con 

contenido práctico 
que les permita a 

los estudiantes 
ampliar su 

horizonte 
profesional y 

desenvolverse en 
el campo de estos 

mecanismos. 

Estudio del arbitraje y mediación plantea 
desafíos para las facultades de derecho 

A medida que los estudiantes 
de Derecho avanzan en la carrera, 
en cursos superiores y que han 
hecho pasantías o que han 
trabajado como procuradores en 
estudios jurídicos, tienen más 
claridad que el arbltraie y la 
mediación soo mecanismos 
aplicables en distintas éreas del 
eiercicioi:tolesional. 
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MEDIACIÓN 
EN RED CHILE 

En mayo del año pasado 
universidades y el Centro de 
Arbitraje y Mediación de la 
Cámara de Comercio de 
Santiago lanzaron "Mediación 
en Red Chile", iniciativa que 
busca promover este método 
de solución de controversias a 
nivel nacional y masificar su 
uso, como ocurre en los países 
desarrollados. 

Américas (CEJA!. orgarm desde 
2016 un concurso para estudiantes 
de pregrado, llamado Semi l leros 
de Derecho Procesal. Equipos de 
entre 8 a 10 alumnos/as 
--dirigidos por un profesor/a-
reakzan una investigación y luego 
uno de ellos la expone oralmente 
durante el concurso. Este año los 
equipos trabajaron sobre el tema 
HS1s1ema de justJcia y géneroff 

�Es precisamente en esa etapa 
donde resulta especialmente 
apropiado cootar con una oferta de 
cursos wmovadores y con 
conterndo práctieo que les 
permitan ampliar su horizonte 
profesional y desenvolverse en el 
campo de estos mecanismos·, 
asegura Macarena Vargas, 
directora del Depanamento de 
Derecho Procesal de la Facultad 
de Derecho UOP. 

Desde 2016 se realiza el concurso para estudiantes de pregrado Semilleros de Derecho Procesal. 

"Es una excelente iniciativa, 
pues lo que busca es relevar el 
papel de la mediación en 
nuestro medio y de los 
mecanismos alternativos en 
general, además transversal, 
ya que agrupa a distintas 
instituciones, de distintos 
ámbitos y de distintas 
regiones del país, lo que hace 
que se recoja la eMperiencia de 
mediación con una mirada 
global e integradora•, destaca 
Macarena Vargas. 

"El ctjetivo de esta iniciativa es 
que esludiantes de Derecho 
puedan desarrollar habilidades de 
investigación jurfdica, trabajo en 
equ.po y expreslÓl'I oral, 
habilidades que habitualmente no 
se enseñan durante la carrera de 
Derecho y que son muy �oradas 
en el medio profesional Investigan 
sobre el tema de debate 
cootingeme en matena de justicia, 
cm el fin de ana�zar, criticar y 
hacer planteamientos y/o 
propuestas de cambioff, explica 
Macarena Vargas. 

Hoy, el estudio del arbitra1e y la 
mediación plantea muchos 
desafios para las farultades de 
Derecho, pues supone un cambio 
de enfoque en la enseñanza 
tradicional. Y es que dado el 
crecimiento l'IOl'll'lativo y la 
pmgresiw epllCffción de esto, 
mecanismos en varias áreas, es 
necesano incorporarbs como 
pane del contenido de asignaturas 

obEgatorias 
H Además de ofrecer a los 

estudiantes cono:;:imIentos 
básicos sobre estos mecanismos 
es clave entregarles también 
destrezas y hat)jldades para que 
puedan desempeñarse adecuada y 
exrtosamente en estos procesos, 
ya sea como abogado/as 
-asesorando a un cliente- o 
eventualmente como árbitros o 
mediadOfes, si encami nan su 
carrera profeS1onal en esa 
d1recció!,ff. 

Muchas facultades de derecho 
htin !!mplindo 3U ofert!! de CUl"303 y 
han incorporado en sus planes de 
estudJO estas temáticas, 
principaünen1e por la vía de cursos 

optativos o electivos. Por e¡emplo, 
algunas ofrecen cursos de 
sIs1emas altematJvos de 
resolución de controversias, 
talleres de negooació!,, cursos de 
arbitraje y también, en a'gunos 
casos, clínicas de mecbación. 

"Con tocio, si bien en los 
últimos años esto ha ido en 
aumento, el hecho ele que en 
general se trate de cursos 
opta1ivos o e'8ctrvos muestra la 
aún escasa relevaooa que estas 
materias t�en en la formación de 
nuestros estudiantes. Me parece 
que una politic& de medollno pl!!zo 
debiera orfentarse hacia la 
incorporación de algunos (no 
tOOOS) de estos cursos en la malla 
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obligatoriaff. 
Comenta que parece 

indispensable incluir un curso de 
negooaoón legal. de arbllra¡e o 
uno de carácter general que 
muestre los diversos mecanismos 
colatx)ra1ivos que regula 
actualmente nuestro derecho en 
distintos áMtos tanto a nivel 
Judicial como administrativo. NLo 
qli8 está claro es que no podemos 
seguir enseñando el proceso 
,udiaal como SI fuera el único 
mecan� de sokJció!, de 
controversias". 

Y r,greg11: NN11d1e podría dr3eut1r 
su relevancia ni el derecho de las 
personas a acudrr a él cada vez 
que lo consideren nece5a(io, pero 

OPINIÓN 

••• 
es hora de dejar de pensar que los 
sistemas de 1ustrcia se ooostruyeo 
solo sobre la base del proceso 
¡udícial v abrimos a la posiblidad 
de lfllegración v comp!ementacl6n 
de este con otros mecanísmos, 
como el arb tra¡e y la mechación". 

CONCURSOS 

La Facuhad de Derecho de la 
UOP, Junto con el Centro de 
Estud'OS de Justicia de las 

Comenta, P0f último ,  Que el 
desarrolo del arbitraie y de la 
mediadón están 
indefectiblemente atados al 
SIS tema ele justicia formal, y en el 
caso de los confli ctos de orden 
civil , a la reforma al proceso civil que el EieO,Jtivo ha anunciado 
retomará prontamente. ·una 
mirada comprensiva del sis1ema 
de JUSlicia civ• no puede de¡ar de 
lado estos mecanismos y 
regularlos en leyes especiales, 
pues ello supone situarlos 
nuevamente en un nivel distinto al procero judici!!I, en ail1d&d de 
'alternativos' o ·anormales' y fuera 
del alcance de todos los 
ciudadanos· ·. 

Necesidad de regular la mediación 
en asuntos comerciales en Chile 
Jaime Carrasco P., profesor de Derecho Procesal, UDD. 
Francisca Labbé F., profesora investigadora Centro de Derecho 
Regulatorio y Empresa. UDD. 

En términos generales, la 
mediación se define como un 
mecanismo de resolución de 
cooflictos, en virtud del cual las 
partes buscan la solución de la 
cootroversia, asistidas por un 
mediador de carácter imparcial 
Desde e: punto de vista de las 
relaciones comerooles, este 
instrumento permite dar una 
respuesta eficaz y oportuna a 
situaciones que son cada vez 
más rápidas. comple¡as y 
globalizadas 

En nuestro paIs, a diferencia 
del arbitraje, la mediación no se 
encuentra regulada como un 
sistema integrado, y por ello no 
es ob!igato,-ia, salvo en casos 
excepcionales El legislador se 
ha preocupado de establecer la 
mediación solo en algunas 
matenas específicas. en las que 
se incluye como una instancia de 
solución de conuoversias, 
generalmente previa a la 
1udicialización propiamente tal del asunto cootrovertido, 
debiendo agotarse esa fase 
previa antes de la 1n1ciación de 
un JU1CI0. 

Como eJemplos podemos citar 
la mediación en el ámbito del 
derecho de fam1lia, 
particularmente cuando se trata 
de causas relativas al derecno de 
alimentos, cuidado personal, y al 
derecho de los padres e h1,os e 
h11as que vivan separados a 
mantener uria rel ación di recta y 
regular (arls. 103 y ss .  de la Ley 
19 968), en cooflictos relativos a 
danos en la saluel cuando se 
persigue la responsabilidad de 
un prestador pú�1co de salud 
(art. 43 y ss. Ley 19 966), en 
matenas de prO!)edad 
intelectual (art 100 bis de la Ley 
17.366), y úl timamente en 
conflictos de derecho de los 
consumidores (art. 55 y ss Ley 
19 496), sin per1u1c1o de otras 
manifestaciofles de justicia 
restaurativa que pueden 
asociarse a la mediación 

De esta manera. debido a la 
falta de regulación interna de una 
solución mediada en asuntos 
comerciales, la mediación como 
herramienta legítima de 
resolución de coofhctos no tiene 
en nuestro pa:s el reconocIm,ento que merece en 
el mundo mercantil, dadas sus 
múltiples virtudes y beneficios 
Dentro de estas venta1as 
destacamos el encontrar 
soluciones a través de un 
acuerdo entre las partes, y no a 
través de un procedimiento 
judicial que finalmente 
determine, por un 1ercero ajeno 
al problema, quién es el ganador 
y quién resulta perdedOf. Ello es 
mLiy relevante, toda vez que 
permite que la relación de 
negocios, que pre existe al 
prnblema, no se quiebre, sino 
que perdure en el tiempo, 
privilegiando asi la armonia entre 
las partes y la con11nuidad de las 
relaciones comerciales 

El CAM Sant,ago ha Jugado un 
rol muy importante en esta 
materia, logrando llenar, dentro 
de lo posible, es1e vacío Su 
J)festigio, reconocido tanto a 
nivel nacional como 
1nternac10nal, ha perm1t1do una 
excelente combinación entre 
seriedad y certeza, por una 
parte, y f lexibilidad por la otra, 
destacando también la absoluta 
conf1dencial1dad de los procesos 
de mediación. As/, desde el año 
1997, ano en que se publicó su 
reglamento de mediación, el 
CAM ha conocioo una gran 
vanedad de casos mercantiles 
sometidos a mediación 

TRATAMIENTO LEGAL 

Como el éxito de un 
mecanismo como la med1aó6n 
depende. principalmente, de la 
forma en que el acuerdo pueda 
hacerse valer, es importante 
buscar un acto Jurídico que tenga 
fuerza y validez para exigir su 

cumplimiento. como puede ser 
una transacción, donde se deJa 
coostancia del acuerdo de 
mediación y su celebración a 
través de escri1ura pú�1ca 
otorga mérito e1ecutIvo para 
pedir el cumplimiento forzado de 
las obligaciones que nacen en 
virtud del acuerdo. Dislinto seria 
si la mediación en materias 
comerciales tuviera su propia 
regulación, un espacio jurídico 
propio con pnncIp10s, normas y 
garantías básicas y reconocidas, 
como ocurre en legislaciones 
comparadas, en virtud del cual el 
acuerdo de mediación tendría el 
reconocimiento equiva'ente al de 
una sentencia judicial 

Todo lo dicho es válido 
también en materia de 
relaciooes comerciales 
internacionales. Es por ello que 
la Comisión de las Naciones 
Umdas para el Derecho 
Mercantil lnternac10nal (Unc,tral) 
adoptó en d ciembre de 2018 
una convención sobre los 
acuerdos de transacción 
internacionales resuhantes de l a 
mediación, en la cual se 
establece un marco 1urid1co 
armonizado para invocar y 
e¡ecutar acuerdos de mediación. 

Así, podemos concluir que 
mIen1ras en Chile no se 01orgue 
a la mediación en materia 
comercial un tratamiento legal 
semejante al del arbltra¡e, es 
decir, como un todo sistémico y 
organizado. con principios 
generales propios, y especial 
énfasis en la vaHdez para Invocar 
y e1ecu1ar el acuerdo de 
mediación, vemos dificil Que los 
casos sometidos a este 
mecanismo aumenten con la 
misma velocidad que lo hace el comerc10. Po,- ello, esperamos 
que la labor del CAM se 
transforme en un Incenuvo para 
que el legislador reconozca la 
utilidad de introducir la 
mediación en los confli ctos de 
naturaleza comercial 
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