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BUSINESS LIFE

El desconcertante mundo de las
“desconferencias”

# Devezen cuando, surge una idea
tan desconcertante en el mundo de
los negocios, que no puedes creer que
alguien la pueda tomar en serio.

Me enteré de una de estas ideas
hace dos semanas, cuando abri un
correo electrdnico sobre una “descon-
ferencia”, una reunién de la industria
sin horario establecido u oradores,
donde las discusiones son decididas
por los asistentes en una ola de impre-
visibilidad sin guiones ni filtros.

Qué horror, pensé, mientras leia
acerca de Johan Jorgensen, el fundador
de una desconferencia de tecnologia
llamada Sweden Demo Day (Dia de de-
mostraciones de Suecia) que comenzo
en un sotano de Estocolmo en 2010y
que ahora atrae a miles de personas.

“Se trata de derribar los limites
entre las personas en estas reunio-
nes”, dijo Jorgensen a Sifted, un sitio
respaldado por FT que cubre empresas
emergentes europeas. “Presentamos
oradores durante dos anos consecu-
tivos antes de darnos cuenta de que
eracompletamente initil”, agrego,
explicando que los oradores eran en su
mayoria conocidos por los asistentes,
quienes habian venido principalmente
a hablar entre ellos mismos.

La idea de que una audiencia tiene
mas experiencia colectiva que unas
pocas personas en un escenario es la
base del mundo de las ‘desconferen-

CARTAS
Medidas antidumping

Seriora Directora:

En relacidn a informaciones sobre una
posible aplicacién de medidas anti-
dumping para bolas de acero chinas,
que corresponderia a una practica
proteccionista que pondria en riesgo
la competitividad de las empresas
chilenas, sefialamos que adherimos
al desarrollo de un comercio libre
y respetuoso de las leyes locales e
internacionales.

Esla Organizacién Mundial del Comer-
cio (OMC) la que establece procedi-
mientos para que las empresas puedan
demandar acciones para corregir las
distorsiones que se presentan en los
mercados. En Chile es un organismo
técnico, la Comision Antidistorsiones
de Precios (CNDP), que preside el fiscal
nacional econémico, la que investiga
en forma auténoma dichas demandas.
Haciendo uso de las normas de la OMC
y a través de la CNDP, apoyemos un
sistema anti distorsiones que funcione
en plazos reducidos y costos accesibles
alamayorfa de laindustria, para que las
reglas de la competencia leal efectiva-
mente se cumplan.
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Las aburridas
reuniones han sido
reemplazadas por

eventos sin agenda,
pero la libertad
conlleva riesgos”.

Medidores
inteligentes... y
voluntarios

Sefiora Directora:

El anuncio de que el cambio de
los medidores eléctricos antiguos
por unos equipos inteligentes serd
voluntario, y no obligatorio, es una
muy buena noticia para la libre
competencia.

Cuando el Estado obliga a los usua-
rios a adquirir un determinado
producto, incluso si hay un beneficio
directo para el consumidor, se gene-
ran efectos negativos en el mercado:
aumentan los precios, disminuye la
calidad, se afecta |a oferta. En una
economfa razonablemente estable
como la nuestra, donde el mercado
y la regulacién estimulan la com-
petencia, es absolutamente sensato
dejar que sean las empresas quienes
promuevan sus productos, en este
caso sus medidores, y convenzan a
los usuarios de sus beneficios, de
manera de que nos motivemos a
hacer el cambio libremente.
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cias’, que se ha extendido mas alld de
los circulos tecnologicos a lugares tan
poco probables como los altos cargos
de la administracion publica britanica.
“Alejarse del modelo de ‘oradores’ y

: ‘oyentes’ es un concepto muy pode-

rosoy es mucho mas probable que le
saques mds provecho aldia”, dijo la
funcionaria principal Clare Moriarty,
una fandtica de las desconferencias
quien solia dirigir el Departamento
del Medio Ambiente del Reino Unido
hasta que se traslado al Departamento

: para la Salida de la Unién Europea.

$Pero es verdad? Puedo ver por

i qué las ‘desconferencias’ podrian
¢ funcionar para emprendedores sin
: dinero que necesitan fondos para sus

empresas startup, que estdn buscando
un inversionista mas que un discurso.
Yo entiendo que muchos sélo asisten a
las conferencias para conversar en los
pasillos, asi que, ¢por qué no hacer que

i todo sea un pasillo? Y ciertamente he

estado en reuniones con presentado-
res que hablan sin cesar, que me han
aburrido tanto que casi he entrado en
coma. Y en esas ocasiones el salon sdlo
ha cobrado vida cuando la audiencia
hace preguntas.

Yo misma he infligido este horror.
En un evento el afio pasado, cuando
estaba presidiendo un panel de ban-
queros, incluso los oradores estaban
tan aburridos que uno sac su teléfono

TRIBUNA LIBRE

® Pensé en titular esta columna como
“Malditos impuestos”. Pero no es justo
ni verdadero. Cuesta pagar impuestos,
pero si son los apropiados, seran justos.
Las sociedades mas desarrolladas, las
que tanto admiran feligreses en estas
latitudes, tienen altos impuestos. Y se
les considera justos. Nadie discute su
necesidad.

Les he escuchado a personas con un
gran patrimonio que estarian dispuestos
a “pagar mas impuestos”. Cuestionan,
eso0 si, “en qué se gastarian”. Y quizd
ese es uno de los puntos a dilucidar: el
eficiente uso de las platas de todos. Si
hay algo que se espera de la administra-
cion publica, es un eficiente uso de las
platas de todos. Con su dinero personal,
haga lo que quiera. Pero con los recursos
piiblicos, no. Pague impuestos y exija
transparencia. Se debe dar cuenta hasta
el iltimo peso de los dineros publicos.

Y ahi ha fallado el aparato fiscalizador.
Tolerancia cero ante la corrupcion, “caiga
quien caiga”.

Concedo que quizd tenemos un
aparato estatal excesivamente grande
y caro. Basta darse vueltas por algunas

¥ comenzo a revisar sus correos elec-
tronicos en el escenario.

Sin embargo, las desconferencias
me parecen una reaccion exagerada.
En lugar de una agenda planificada,
amenudo comienzan con un proceso
de lanzamiento donde cualquiera que
esté presente puede proponer una
sesion. Esto no funciona. Un programa
preplanificado no es opresivo, sino
liberador: te libera para decidir si te
vale la pena asistir a un evento. ;Quién
tiene tiempo para arriesgarse a asistir
con la esperanza de que se aparezcan
personas interesantes?

Otro riesgo de la agenda de bricolaje
es que las personas mas ruidosas se
hacen cargo, independientemente
de la fuerza de sus presentaciones o
ideas. Pero la mayor amenaza es un
acuerdo consensual demasiado cortés.

Esta es 1a razon por la que fracasan
muchas conferencias de negocios. No
se debe a agendas rigidas o a presenta-
dores arrogantes y audiencias pasivas.
Es por oradores que coinciden violen—
tamente entre ellos, o son demasiado
timidos para decir algo interesante.

Twitter sin duda ha empeorado
las cosas. Hace poco, los oradores
podian decir lo que querian en las
conferencias sin temor a desatar
una tormenta en linea. Sin embargo,
las redes sociales también pueden
amplificar los éxitos de los eventos

Benditos
impuestos

HUGO TAGLE
EN TWITTER:
@HUGOTAGLE

municipalidades. En fin, ante el desem-
pleo, me imagino que algunos alcaldes
tomaron el toro por las astas, emplean-
do a la gente. Pero el Estado no debe

ser el empleador, sino que potenciar y
promover que otros generen empleos.
Si se puede ahorrar por ahi, serfa bueno
hacerlo.

La ecuacién es compleja ya que, por
otro lado, nos encontramos con un
Estado jibarizado, con pocos medios,
incapaz de enfrontar efectivamente
situaciones de catdstrofes. Pienso en
las inundaciones e incendios, donde

convencionales. Uno de los mejores
momentos recientes se produjo en la
cumbre de este ano en Davos, donde
un joven historiador holandés, Rutger
Bregman, galvanizo los procedimien-
tos preguntando por qué estaban
hablando tanto de la desigualdad y
tan poco sobre cémo los ricos deben
pagar su parte justa de los impuestos.
Supongo que esto podria suceder en
una desconferencia, aunque estos
eventos ofrecen una oportunidad para
“colaborar y compartir”. Un animado
debate parece poco probable.

Por cierto, en una vida anterior
asisti amuchas conferencias de la in-
dustria energética. Entre ellas, las que
mas recuerdo son las que se parecen
aunade Londres, donde un activista
climatico estaba en el mismo panel
que un ejecutivo petrolero, quien se
indigné tanto por la idea de reducir los
combustibles fosiles que sali6 furioso
del escenario. Fue fascinante, reve-
lador y un poco alarmante. Y siempre
preferiria estar presente en ese tipo de
conferencia que en una sala en la que
todos estan perfectamente de acuerdo.
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pareciera que se improvisa, no hay
herramientas ni personal. Y para eso se
requieren recursos, plata: impuestos.

Si nuestra verdadera motivacion es la
eliminacion de la pobreza y la crea-
cién de oportunidades, mas industria,

enfoquemos los esfuerzos en construir
una sociedad que genere las condiciones
adecuadas para que se invierta, innove y
emprenda; se cree mds y mejor trabajo.
Una sociedad en donde se dé un creci-
miento compartido, beneficia a todos.
Mejores oportunidades y mas trabajo
redundan en paz social, menos pobreza,
seguridad y crecimiento.

Deberiamos alegrarnos de contribuir
albien comiin, al hogar y patria comin.
Es dafiina la sensacién de que “cada uno
se rasca con sus uias”; un individualis-
mo téxico y primitivo. S6lo hay felicidad
personal en la medida en que el medio en
que me desenvuelvo mejora y sea a su vez
mas feliz. La verdadera felicidad se vive
en una sociedad en que ella se comparte.

Ojald se llegue a un buen acuerdo
tributario que potencie lo mejor de Chile
y permita un pais mds integrado, justo

 yfeliz.



