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|. Gobernanza en cifras: contexto internacional

¢COMO ANDAMOS?




Confianza en los gobiernos es baja y con
tendencia negativa

@® Percentage point change 2007 - 2012 (left axis) 40 % in 2012 (right axis)
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Chile....bajando mas: élos problemas detectados?

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

GCORRUPTION

PERGEPTION
INDEX 2016

The perceived levels of public sector
corruption in 176 countries/territories
around the world.
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Etica y Corrupcion
Indice Global de Competitividad - Foro Econémico Mundial
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El indice de Efectividad Gubernamental refleja la percepcién sobre la calidad de los servicios publicos, la calidad del servicio civil,
su grado de independencia de presiones politicas, la calidad de la formulacion e implementacién de politicas publicas, y
la credibilidad de los compromisos de gobierno con esas politicas

Efectividad Gubernamental
Indicadores Mundiales de Gobernabilidad - Banco Mundial
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iFraser: nueva caida!

Flgure 3: Investment Attractiveness Index
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iFraser: caida!
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iLa exagerada judicializacion!

Evolucion de los RRPP a nivel nacional

RRPP RRPP RRPP % RRPP Regiones /
Santiago Regiones Nacional Nacional

2010 7.638 609 8.247 7,4%
2011 21.497 2.238 23.735 9,4%
2012 43,485 5.588 49.073 11,4%
2013 146.559 50.021 196.580 25,4%
2014 84.176 14.921 99.097 15,1%
2015 100.488 33.015 133.503 24,7%
2016 126.798 58.512 185.310 31,6%

530.641 164.904 695.545 23,7%

Fuente: Altura Management en base a Informacion del Poder Judicial




Destruyendo una industria

Costas de los RRPP a nivel nacional - MMS

Ao RRPP RRPP RRPP % RRPP Regiones /
Santiago Regiones Nacional Nacional
2010 1.605 158 1.763 9,0%
2011 2.150 582 2.732 21,3%
2012 3.914 1.453 5.367 27,1%
2013 5.381 2.139 7.520 28,4%
2014 10.943 3.893 14.836 26,2%
2015 13.063 3.482 21.545 39,4%
2016 11.412 13.356 24,768 53,9%

48.467 30.063 78.531 38,3%
Fuente: Altura Management en base a Informacion del Poder Judicial




. El pais reporta desconfianza mas alla de la posicion a nivel
global

CHILE




Contexto

% que afirma que "Se puede confiar en la mayoria de la gente"

66,1%

Chile es uno de los paises con menor

confianza social del mundo

12,4%
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CONFIANZA INTERPERSONAL, 1988-2015
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——Se puede confiar en la mayoria de la gente ——Munca se es lo suficientemente cuidadoso MNSINR

P.: iHablando en general, ;cuanto cree Ud. que se puede confiar e las personas en Chile ﬁ &
ahora? ;Diria que e pueé’e confiar en la ma'_,ﬂ:arla de la gente 0 que uno Nnunca 2= o ?‘:‘1?
sufidentemente cuidadoso en el trato con los demas?

Fuente: Barémetro de la Politica, Abril 2016 Market Opiniom

Research Internacional C E I'E




CONFIANZA EN INSTITUCIONES ABRIL 2016

Radios g2
Cambinaros oe Chile 51
Folicia de mvestizacionas
FOMASA
L Fusrzs Asres 41
La Msnna
El Ejarcito
Di=rios 34
Barco Centra 32
Telmdsion 32
singictos 31
Eamcos 29
Igiesin Catdice 28
cur 27
sl 23

El Ministerio Fiinlico 19
SOFOFA 18
OvE. Empresanales 14
\ El Poder Judicia 12

ISAFRES 8
©1 Senada 7
L Camare g Diputados 7
Partidos Politicos )

4FF &

0 10 20 30 60
P. L= voy a dedr &l nombre de algunas crganizaciones, ; Podria decirme ouanta confianza tiens Ud. g &
en cada una de ellas: Mucha, bastante, poca o ninguna confianza? Aqui solo Mucha + Bastante
confianza.

Market Opiniomn
Fuente: Barémetro de |a politica, Abril 2016. Research Intemacional C E l"ﬂ




PERCEPCION EC Estudio ZOOM
TRABAJO

TENDENCIAS DE LOS TRABAJADORES CHILENOS

¢ Como cree que sera su situacion econémicayla de su familiaen 5 afios mas?
(Base: Total trabajadores 1.499 casos)

m %Mejor que ahora m %lgual que ahora m %Peor que ahora
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60%

40%

20%

0%
2013 2014 2015 2016

@ UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ *No se representan enel grafico las respuestas No sabe/No responde :

ESCUELA DE PSICOLOGIA




6. ¢Como sera Chile en 5 aflos mas?

¢Como sera Chile en 5 anos mas?

57,4%

28,2%

14,4%

Mejor Igual Peor

ch:le dice

Chile Dice — UAH - Octubre 2017




Encuesta Bicentenario (UC)

Grafico 5: Expectativas sobre metas del pals en diez afios mas (% Se habra avanzado + Se habra alcanzado)

Base: Total muestra
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Lamina N°10

Indice Percepcion de la Economia 1981-2017

Serie historica de 36 afnos**
(Indice 0-100 pts.*)

GrK Adimark
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* Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

** Nota: El IPEC originalmente se publico con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se calcula en forma mensual.
@ GfK 2017 || indice Percepcion de la Economia || Septiembre 2017




Sub-indicadores del IPEC O cimart

Comparacion Julio — Septiembre
(indices 0-100 pts.*)

*jul-17 mago-17 msep-17

60,4

Situacion pais actual Expectativa econdmica del pais a 12 Estabilidad pais proximos 5 afos Situacion personal actual Situacion compra articulos para el
meses hogar

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valer 100 indica maximo optimismo.

@ GfK 2017 || indice Percepcion de la Economia || Septiembre 2017




Ill. Invitado de piedra

¢APARECIO LA CORRUPCION O ES LA
INEFICIENCIA UN TIPO DE CORRUPCION?




¢Qué preocupa?

Er‘icueStO CEP Estudio Nacional de Opinién Pablica, Abril-Mayo 2017 www. cepchile.cl

éCudles son los tres problemas a los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en

solucionar el Gobierno?

* Delincuencia, asaltos, robos
* Salud

* Educacion

* Corrupcion

* Sueldos

Empleo

Pobreza

Drogas

Desigualdad

Alzas de precios o inflacidon
Vivienda

Sistema Judicial

Derechos Humanos
Transporte Publico

Medio Ambiente

Reforma constitucional

Mo sabe/Mo contesta

{Total muestra) (Total menciones: 300%) (Comparacion Noviembre-Diciembre 2018)
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Noviembre-Diciembre 2016 y Abril-Mayo 2017.

Fuente: CEP. Encuestas Nacionales.
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Confianza

Corrupcion en organismos del Estado GFK o

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan
manejando la corrupcién en organismos del Estado?

-==% Aprueba -e=% Desaprueba

100 -

89 89 90 90 90 88 89 90 89
86 86 86 86 87 87 87 87

o g1 84 82 82 83 g3 85 84 a—g 85
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70 -

60 -

49
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20 1

10 -
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* La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
© GfK 2017 | ENCUESTA DE OPINION PUBLICA: EVALUACION GESTION DE GOBIERNO | ABRIL 2017




EI’“lCLJEST_O CE p Estudio Nacicnal de Opiniéon Puablica, Abril-Mayo 2017 www.cepchile.cl

A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las

alternativas de la tarjeta, ¢ Cuanta confianza tiene Ud. en cada una de ellas?
(Total muestra) (Evolucion) (% Mucha + Bastante confianza)
%

mJul. 2014 Ago. 2015 m Nov-Dic 2016 m Abr-May 2017
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Noviembre-Diciembre 2016 y Abril-Mayo 2017.

Fuente: CEP, Encuestas Macionales.




Erli:uesta CE p Estudio Macional de Opinién Puablica, Abril-Mayo 2017 www.cepchile.cl

A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las

alternativas de la tarjeta, {cuan extendida cree Ud. que esta la corrupcion en cada una de
ellas? Veamos... (Total muestra) (Evolucién) (% Hay mucha corrupcion)

Dic. 2002 m Dic. 2006 m Abr-May 2017

68
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Diciembre 2006 y Abril-Mayo 2017.
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Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.




Encuesta Bicentenario (UC)

Grafico 8: Actualmente .:,ﬂlrla Ud. que Chile es un pais corrupto? [%]
Base: Total mueestra

3

Sin embargo, cuando se les pregunta como es el nivel que Chile es menos corrupto (50%j, el 42% afirma que
de corrupcién de Chile (Grifico 9) en comparacion al es igual de corrupto y solo el 8% declara que Chile es
resto de los paises de Latinoamérica, la mitad declara mds corrupto que el resto de Latinoameérica.




IV. Los cambios del Estado y |la confusion de su rol:

DE WEBER AL ESTADO/MERCADO




¢ Orientacién a procesos

La compleja dilucion de lo publico

eorientacion a resultados
(medicion), utilizacion de
mecanismos de mercados
(competencia, tercerizacion,
uso del d° de privados),
responsabilizacion de
jerarcas, transferencias

ado Burocratico weberiano o clasico y su crisis

erelevamiento del rol de la

sociedad civil en el disefio,

ejecucion y evaluacion de
politicas. Aqui son
esenciales transparenciay

participacion ciudadana




Considerando nuevas claves...

En la transicion todos somos sospechosos

GOBERNANZA

pepiqoid
uonezijeutaixa A
elUdIdjsues]

Transparencia
Rendicion de Cuentas

Control
(credibilidad sin exageracion)
euepepni uonpedpiyed

B |

Bidireccionalidad

ONGS-Organizaciones-Comunidades-Privados gs



V. LA PREGUNTA:

¢QUE ABORDAR? ¢COMO PODER
SALIR?




No hay que desesperarse
dejar de asombrars

a viernes 3 julio 2015

N
!

Humberto Maturana y la desconfianza en Chile

“Encuentro magnifico lo que esta ocurriendo;
es la oportunidad de volvernos respetuosos”

El Premio Nacional
de Ciencias dice que
lo que esta pasando
“no se soluciona de
lanoche ala
mafana”.

Por Martin Romero E.

uizds sea por sus 86 afios, por su

larguisima trayectoria en el

mundo académico o por esa

calma con la que habla, gesti-
culay se mueve por su oficina en la comu-
nade Las Condes, que Humberto Matura-
na tiene una particular vision del momen-
to que vive Chile.

Para el epistem6logo —doctor en Bio-
logia, fil6sofo, premio nacional de Cienci:
1994 y co-fundador de Matriztica— la cre-
ciente desconfianza en las instituciones, la
revelacion de irregularidades en el finan-
ciamiento de la politica y el alza en el ma-
lestar social, no son el reflejo de una crisis.

—3Cémo explicar lo que estd vi-
viendo Chile hoy?
No es nada raro lo que pasa hoy. Se
revela simplemente un aspecto de nues-
aveces mal uso de las

nos muestra que no queremos Vivir asf,
ahf esté la gran oportunidad para cambiar
las cosas.

—3 A quién recurrimos?

—A nosotros mismos. Si le voy a pe-

relaciones humal
dos particulares§*
de cierta maliciall¢g

Dice que “es
viene de la époc
lonia. Nunca lo
visto como p
siempre hablamff,
Chile no era ur
rruptoy, cuando
estas situaciondido
mos visto como
Lo que pasa es
se ha visto una (gt
cho mds grande flyrpy
la convivencia e
politica y social’|

—3Es una cff

—Lo miranfiy,
crisis y eso es bul
que la situacién
no es porque oc
do, lo potente fiyey
cuentaynonos gl
co lo que estd

que quilere decis

Si esto nos "
escandaliza,
es maravilloso
porque nos
muestraque
© no queremos |0
vivir asi”. ce

iosa, politica, o
resolver los pro-
par en la genera-
pfe convivencia,

0 me voy a com-
P} La autoridad no
refl los problemas,
emas se resuel-
s conversaciones
enen que ver con
pifiones, no tienen
l

blemas, no voy
¢

loj

on la razén, tie-
er con la colabo-
1 cuando decimos
s0tros mismos,
lestamos trayen-
ano nuestras rai-
ras historias, ex-
s y comprensio-

llosamente dife-
ran tarea es en-
yeflersar en la cola-
¥ dad en tornoaun

g
Nes dgiversas 3
La equidad tan

oportunidad de volvernos respetuosos de

nosotros mismos y entender que esta

crisis ética-moral no es producto de

un error, es producto de un fraude

sistémico, lo que la hace mds gra-
ve ain.

Proceso de reflexion
—Hay un clima de abierta
desconfianza ciudadana con
todos.

—Hay un desencanto al darse
cuenta de que esto, las irregulari-
dades, ocurren. Si esto nos escan-
daliza, es maravilloso porque

conscientemente anhelada hoy, no es
otra cosa que la legitimidad de la diver-
sidad.

—;Usted tiene confianza en eso?

—0 sea, yo tengo confianza si nos de-
tenemos a conversar en el mutuo respeto
¥ no tenemos que resolver los problemas
en dos minutos. Todo lo que estd ocu-
rriendo es parte de un proceso de refle-
xién social y no se soluciona de la noche
ala manana. En ese encuentro nece-
sariamente nos vamos a tener que
respetar; y si no, vamos a tener
que dividir el pais en dos o en
tres pedazos.

Sobre Arturo Vidal
“Conducta
torpe y tonta”

El profesor emérito de la Universidad de
Chile también habla de Arturo Vidal,
quien pese a chocar ebrio en su autoy
amenazar a un carabinero, fue ovaciona-
do por 50 mil personas en el partido
siguiente: “Aplaudieron al gran jugador,
no o que hizo fuera de la cancha. Desde
luego su conducta fue inadecuada,
torpe y tonta. Creo que él esta cons-
ciente de ello, pero tiene que vivir las
consecuencias de haberse conducido
de manera inadecuada’

—Se mostro arrepentido..

—~Uno tiene que vivir las consecuencias
de sus actos, aunque se arrepienta de
haber actuado mal. Y una persona como
Arturo Vidal, por ser el gran jugador que
es, se transforma aunque no lo desee,
en un ejemplo. La fama no es solo éxito
economico.

o hay que

-




¢ Para donde va la micro?

) -

Y eso que no vamos a hablar del Transantiago: rabia natural




Transparency of government policymaking, 1-7 (best), WEF

Con Transparencia en la toma de decisiones para
aumentar confianza...
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Public trust in politicians, 1-7 (best), WEF
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Sanos consejos: jconsistencial
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El ex canciller es optimista y asegura que “los

chilenos tenemos las capacidades para dar
vuelta esta situacion y volver a tener un pais
pujante, que avance”. Ademds, agrega que ©s
necesario “recuperar una politica sana,
donde haya liderazgos que picnsen en ¢l
pais”. | PILAR VERCARA

| Su visién de las cosas rompe con
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tos, desconfianzas, incertidum-
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partido este 2017 tan decisivo.
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Sanos consejos: jconsistencial

iDejemos de hacer
aspaviento con Ia
desconfianza.

Lo mas probable es que
en la papeleta estén
Pinera y Guillier, pero
queda tiempo”™.

“No hay muchas
opiniones que difieran
en cuanto a que ka
reforma tributaria hay
que corregirla®,

“Uno podria haber
esperado que las AFP
hubicran sido las
primeras en hacer ver el
problema (de las bajas
pensiones), aunque no
cstuviera en su mano
resolverlo; por una
responsabilidad social™.
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¢Como creer?

IARKIBA LAS MANOS, ESTO
k ES UN ESTACIONAMIENTO/!

PamiVecO




...innovacion desde el Estado

1. Confiabilidad (reliability): la capacidad de los gobiernos para minimizar la
Confiabilidad incertidumbre en los ambitos econdmico, social y entomo politico de sus
ciudadanos, y actuarde unamaneraconsistentey predecible

2.Capacidad de respuesta (responsiveness): la provisidn de servicios accesibles ,
eficientes y orientados al ciudadano. Politicas publicas que aborden de manera
Respuesta efectiva las necesidades y expectativas de los contribuyentes

Capacidad de

3.La imparcialidad de los procesos de formulacion de politicas publicas
(fairness): un proceso de generacion de politicas informado, pero no
capturado, que salvaguarda el interes general, y que genera unos costos
y/o beneficios distribuidos de forma equitivativa en la sociedad

Imparcialidad

4. La apertura y la inclusion (openess and inclusion): un enfoque sistémico e
Apertura e integral para la institucionalizacién de una comunicacién bidireccional, proporciona
inclusion informacion util relevante y interaccion es fomentada como un medio para mejorar
la transparencia, larendicion de cuentas y la participacion

5. Integridad: la alineacion de los gobiernos y las instituciones publicas con los
Integridad principios generales y normas de conducta que contribuyen a salvaguardar el
interés publico al tiempo que mitigan riesgo de corrupcion




...innovacion desde el Estado

Disponibilidad de datos; actuacion consistente y predecible; evaluar las
Confiabilidad politicas publicas; cumplir la oferta

Proveer servicios accesibles, eficientes, asociados a las expectativas y
nuevas demandas ciudadanas (medio ambiente); actuacién oportuna y
sostenible

Capacidad de
Respuesta

Cumplir nuevas dinamicas (Lobby; Transparencia; Conflictos de interés;
Financiamiento de la politica). Avanzar en GpR. Proceso de generacion de

Imparcialidad " e : : .
P politicas publicas informado, pero no capturado. Cuidar el interés general

Oir al ciudadano. Mejoras de transparencia. Rendiciéon de cuentas y
Apertura e control. Promocion de participacién (atender las denuncias).
inclusion Colaboracion, estatal y relaciones con sociedad civil.

Instituciones con altos estandares de conducta. Rol activo de prevencidn,
Integridad control y sancién corrupcion. Marcos de coordinacidon y buenas practicas.
Rendicidon de cuentas modelo.




version en confianza y consecuencia
unidad paralos GREMIOS

La Auto Regulacidn, pero en serio (Alberto Sobrado).

El cliente se identifica con ser ciudadano. Pasamos de
una relacion bidimensional a una multidimensional
(Alicia Hidalgo)

....poner en el centro de todo su quehacer al consumidor y
hacerlo de forma real y genuina, aunque esto conlleve tomar
decisiones y sacrificios de eventuales pérdidas de volumenes
(Pablo Devoto)

Consistencia (Guillermo Ponce). Hay que entender a este
nuevo consumidor que tiene todos los roles en todo
momento (Hans Eben)

....el comportamiento ético en la relacion con el
consumidor debe ser parte de cada accidon de la
empresa (Karen Thai)




VI. LA NUEVA REALIDAD:

¢QUE HEMOS CONSTRUIDO?
LA MALDITA COMPLEJIDAD




Probidad
19.653 -20.088

Control 19.827
Transparencia Gasto Electora
19.884

Procedimiento Administrativo
19.880
Alta Direccion Publica
19.882
Compras Publicas
Tribunales Ambientales 19.886
20.600 :
o Unidad de Analisis Financiero
Ministerio del Interiory ! 19.913
Seguridad Publica 20.502 : '
\ Responsabilidad Fiscal
20.128

Ministerio Publico
19.519

Violencia en Recintos
Deportivos 19.327

Discriminacion
Ley Zamudio 20.609

Participacion Ciudadana

20.500

Pueblos Originarios/Espacio
Costero
20.249/169 OIT

Inst. Nacional de Derechos
Humanos 20.405

Convenio

Responsabilidad Penal 169 OIT

Personaluridica20.393

Transp. en Gobiernos Transparencia
Corporativos 20.382 20.285-20.414
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endo....

ESTUDIO DEL INSTITUTO LIBERTAD Y DESARROLLO (LYD)

H Estado crece:
desde 2014 suma
24 entidades y mas
de cien se debaten
en el Congreso

PATRICIO VALENZUELA




Y creciendo....

NUEVAS INSTI TUCI ONES
PUBLI CAS CREADAS DESDE 2014

.....................................................................

Ministerio de la Mujer y Equidad de Género (ley 20.820 de
2015). Incluye la creacion de una subsecretaria.

Universidades estatales en la region de O" Higgins y Aysén (ley
20.842 de 2015).

15 centros de formacion técnica estatales (ley 20.910 de
2016). Crea CFT estatales en regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, O" Higgins, Maule, Biobio, La Araucania, Los
Rios, Los Lagos, Aysén, Magallanes y Antartica.
Subsecretaria de Educacion Parvularia (ley 20.835 de 2015).
Subsecretaria de Derechos Humanos (ley 20.885 de 2016).
Comision para el Mercado Financiero (ley 21.000 de 2017).
Ampliacion del giro de Metro (ley 20.877 de 2015).
Ampliacion del giro de ENAP (ley 20.365 de 2016).




Cuidados: ¢éDonde esta Wally?
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Cuidados: ¢éDonde esta Wally?
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Innovacion en el uso del lenguaje: un problema
¢SE COLO CHEWBACCA EN EL ESTADO? La importancia de un lenguaje claro
para el ciudadano




iHay que ver quienes hacen opinion!
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VII. LA INQUIETUD FINAL:

¢ HAY SALIDAS?




Corolario: sugerencias

Rescatar la sencillez

Rescatar la oportunidad

Rescatar la coordinacion

Rescatar la potestad con autoritas
Rescatar la especialidad

Rescatar la prudencia

Rescatar la capacidad (conocimiento)
Rescatar la univocidad administrativa

y judicial
Rescatar el actuar ético (jno solo

parecerlo!)

Rescatar la tension necesaria (El
proceso transicional es largo)




Cuidado: la ley no sera la salvacion




La trampa del Gatopardo:
Que todo cambie para que todo siga igual

El Gatopardo

Giuseppe Tomasi di Lampedusa




Muchas Gracias!

Ramiro Mendoza

Decano Facultad de Derecho
Universidad Adolfolbanez
ramiro.mendoza@uai.cl




