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Sostenibilidad empresarial: e
un objetivo corporativo

;Persiguen las empresas la sostenibilidad como un objetivo corporativo?
;Por qué hacerlo? En algunas empresas se observa poca disposicion a
incorporar este objetivo toda vez que se asume que aquel implicaria
introducir mayores costos en los procesos productivos (como en otras
dimensiones de relevancia para la compania), sin que ello se traduzca en
beneficios de corto plazo para la empresa. Mal que mal, el mandato de la
administracion, correcto por lo demas, es el de maximizar el valor de la
compania para los accionistas (para ser precisos, la regulacion de la relacion
de agencia entre los duenos del capital y los administradores del mismo no
excluye el interés de otros stakeholders en tanto se entiende que estan
integrados al gobierno corporativo por la via de acuerdos contractuales -
trabajadores, proveedores- o extracontractuales -comunidades, grupos de
interés). Se observa entonces que la sostenibilidad empresarial estaria
ubicada, para algunos, en las antipodas de la rentabilidad del negocio o de la
competitividad de la empresa. Los altos ejecutivos estarian ante una
eleccion: o desarrollan estrategias corporativas y de produccion sostenibles
(aparentemente caras y no rentables en el corto o mediano plazo) o
estrategias empresariales rentables que no disminuyan la capacidad de
competir de las empresas. La sostenibilidad empresarial estaria
aparentemente divorciada de los objetivos del negocio y correria, para
algunos, por un carril separado o paralelo, mas parecido tal vez al de la
responsabilidad social empresarial (RSE).

Sin embargo ;Son realmente contradictorios los objetivos? Me parece que

no. Y es que en materia de sostenibilidad empresarial no se trata de quien
llega primero a cumplir metas socialmente populares que no guardan

relacion con el interés de la compania, o de quien tiene mas RSE o hace
mejor marketing de su RSE. Se trata mas bien de adoptar una estrategia
corporativa que aborde las diversas dimensiones del quehacer de una
compania, observable, evaluable y revisable de cara a sus accionistas y sus
stakeholders. De hecho diversos estudios demuestran que la busqueda de
sostenibilidad empresarial se traduce, en el mediano y largo plazo, en un sin
numero de innovaciones organizacionales, tecnoldgicas, de procesos y otras

que reditan en retornos para las empresas. Y es que, contrario a lo que
pudiera pensarse, el fin de maximizar el valor de la compania no es

contradictorio con la sostenibilidad empresarial. Por supuesto que presenta
desafios e implica que deberan repensarse ciertos modelos de negocios y
procesos, pero no se trata de una tarea inabordable o que complote contra el
interés de los inversionistas. Una de las ganancias que obtienen las
companias que asumen la sostenibilidad como un objetivo de negocios es
que se adelantan a la regulacion en la materia. En efecto, ser el primero en
“mover la ficha” otorgaria ventajas sustantivas en lo que se refiere a la
promocion de la innovacion. Las empresas que se anticipan a la regulacion, y
se guian por los mejores estandares, ganan tiempo para experimentar con
proyectos a escala, con nuevos insumos, tecnologias y procesos,
aprendiendo valiosas lecciones de dicha experimentacion, al tiempo que de

ella suelen surgir nuevas oportunidades de negocios. Pero ;Por qué tendrian
las empresas que cumplir con un estandar superior, y no solo el minimo

normativo exigible? La evidencia demuestra que las empresas que se han
anticipado, cumpliendo con los mejores estandares globales en materias
corporativas y en sus procesos productivos, y que realizan un esfuerzo
colaborativo, por la via de alianzas productivas, no solo han logrado producir
ahorros importantes (al beneficiarse de la optimizacién de los procesos,
entre otras), sino que han liderado el camino del cambio y han transformado
al regulador en un aliado. En efecto, las empresas que estan a la vanguardia
en materia de cumplimiento suelen ser aquellas que detectan
tempranamente nuevas oportunidades de negocios. El caso de Hewlett
Packard, en Europa, resulta ilustrador. El camplimiento de mejores
estandares se transforma asi en una oportunidad competitiva y no es una

carga.

Cargar comentarios n

Papel digital




