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RESUMEN: En este trabajo se realiza una revision integra al derecho de admision,
herramienta juridica legitima —no exenta de criticas— que contempla nuestro
ordenamiento juridico para la prevencion y erradicacion de la violencia de
los espectaculos deportivos profesionales. Esta radiografia contempla el ana-
lisis de las diversas normativas que lo regulan, como la Ley n.° 19327 sobre
derechos y deberes en los especticulos de fatbol profesional, el Reglamento
y el Protocolo de la Asociacion Nacional de Fatbol Profesional, con mencion
a lo que han sostenido los tribunales superiores de justicia en esta materia,
develando sus virtudes y posibles criticas.

PALABRAS CLAVES: Derecho Deportivo, fatbol, violencia en los estadios, de-
recho de admision.

ABSTRACT: This paper provides a comprehensive review of the Right of Admis-
sion, a legitimate legal tool —not exempt from criticism— provided by our legal
system for the prevention and eradication of violence in professional sporting
events. This radiography contemplates the analysis of the different regula-
tions that regulate it, such as Law 19.327 on rights and duties in professional
soccer shows, the Regulations and the Protocol of the National Professional
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Soccer Association, with mention to what the Superior Courts of Justice have
sustained in this matter, revealing its virtues and possible criticisms.

Keyworbps: Sports Law, Football, Violence spectators, Right of admission.

A inicios de este afio, se produjo una serie de violentos incidentes en los esta-
dios de nuestro pais. E1 31 de enero de 2020, en el estadio Francisco Sanchez
Rumoroso de la ciudad de Coquimbo, hinchas del cuadro local ingresaron
al terreno de juego durante el desarrollo del partido entre Coquimbo Unido
y Audax Italiano, vélido por la segunda fecha del campeonato nacional de
primera division, provocaron la interrupcion y suspension del partido, exten-
dieron un lienzo alusivo a lo ocurrido en octubre del afio pasado y generaron
una serie de destrozos a bienes ptblicos y privados. Dos semanas después,
el 16 de febrero de 2020, hechos de similar naturaleza ocurrieron en el Es-
tadio Monumental de Santiago, en el clasico entre Colo-Colo y Universidad
Catolica. Bengalas y fuegos pirotécnicos fueron lanzados desde la galeria
norte a la cancha. El delantero argentino Nicolas Blandi recibi6 esquirlas de
un fuego artificial lanzado a la cancha por la hinchada local, lo que provoco
la suspension del partido.

Ante estas situaciones —que dejan de manifiesto que el fenémeno de
la violencia en los estadios esta lejos de ser erradicado— los organizadores
de espectaculos deportivos deben tomar cartas en el asunto para evitar que
estos hechos vuelvan a repetirse. En la actualidad nuestro ordenamiento ju-
ridico tiene herramientas juridicas con el objetivo de erradicar el fenémeno
de la violencia en los estadios. Dentro de esas medidas encontramos, entre
otras, penas especiales para la comision de delitos faltas e infracciones con
ocasion de un espectaculo de fatbol profesional, sea en el interior del recinto
deportivo o en sus inmediaciones; un régimen sancionatorio para los clubes
organizadores por eventuales incumplimientos en las medidas impuestas
por la ley y la autoridad administrativa; impedir el acceso de determinadas
personas a un recinto deportivo.

Respecto a esta tultima medida, la Ley n.° 19327 sobre Derechos y
Deberes en los Espectaculos de Fatbol Profesional contempla dos formas
de impedir el ingreso de determinadas personas a algan partido de futbol
profesional: la prohibicion judicial de asistencia a un especticulo de fatbol
profesional' y el derecho de admision. Segtn el Balance del Departamento

! En conformidad con el art. 15 de la ley, el juez podra adoptar como medida cautelar
personal la prohibicién de asistir a cualquier espectaculo de futbol profesional. Ademis, el
art. 16 establece que el juez podra imponer como pena accesoria la prohibicion de asistir a
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de Estadio Seguro, ambas han experimentado un aumento notorio en el
ntmero de casos vigentes de prohibicion de ingreso a recintos deportivos,
pasando de 1542 prohibiciones administrativas y judiciales en 2014 a 3058
en 20182

En ese sentido, la que ha adquirido mayor notoriedad y preponderan-
cia por su ascendente aplicacion es el derecho de admision. La Subsecretaria
de Prevencion del Delito ha informado que, desde el afio 2014 al 4 de no-
viembre de 2019, el derecho de admisién se ha aplicado a 4918 personas
y hasta dicha fecha existen 3995 personas que se encontraban vigentes en
el Registro de Derecho de Admisiéon de la Ley n.° 19327. Los clubes mas
populares del pais, Colo-Colo y Universidad de Chile registran a noviembre
del 2019, 1947 y 1106 personas a quienes se les ha aplicado el derecho de
admision®.

En todo caso, debemos advertir que el creciente ejercicio por parte de
los clubes organizadores en los altimos afios —lo que ha estado directamente
vinculado a la entrada en vigencia de un nuevo reglamento y protocolo de
aplicacion elaborado por el ente superior del futbol profesional- no ha es-
tado exenta de criticas y polémicas, especialmente por su eventual colision
con derechos fundamentales como la igualdad ante la ley y el debido proce-
so y otros cuerpos legales como la Ley de Proteccion al Consumidor.

Este trabajo tiene por objetivo entregar una perspectiva general del
derecho de admision, sistematizando y coordinando los distintos cuerpos le-
gales y normativos que regulan la materia, agregando lo que han sentenciado
nuestros tribunales de justicia en el conocimiento de esta materia por medio
de recursos de proteccion. Por un tema de extension, no profundizaremos
en las posibles problematicas y posturas que se puedan presentar entre la
aplicacion del derecho de admision y la conculcacion de garantias funda-
mentales consagradas en la Constitucion Politica de la Repuiblica, sin perjuicio
de hacer algunas menciones.

Para efectos de facilitar este analisis, dividiremos este trabajo en cinco
partes: En la primera de ellas analizaremos lo relativo a su introduccion en el
ordenamiento juridico, su definicién y naturaleza juridica, para luego revisar
quienes son sus titulares y las causas en virtud de las cuales procede, para

cualquier especticulo de fatbol profesional y a las inmediaciones en que este se realice, por un
periodo de dos a cuatro afios y en caso de delitos mas graves esta prohibicién puede aumentar
de entre tres y quince afios, segtin la gravedad del delito. También aumenta la pena en caso de
reincidencia, incluso, pudiendo llegar a ser la prohibicién de caracter perpetua.

2 Estapio SEGuro (2018), p. 33.

3 Informacion obtenida mediante solicitud de transparencia nimero ABOO1T0001146 y
Ord. namero 34240 de 6 de noviembre de 2019 de la Subsecretaria del Interior dependiente
del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.
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finalizar hacer algunas reflexiones relativas al Protocolo de la Asociacion
Nacional de Fatbol Profesional.

L. REGULACION, DEFINICION Y NATURALEZA JURIDICA

En nuestro pais, el derecho de admision est4 regulado en la Ley n.° 19327
sobre Derechos y Deberes en los Espectaculos de Fatbol Profesional®, pu-
blicada el 31 de agosto de 1994 y modificada posteriormente por la Ley n.°
20620, publicada del 14 de septiembre de 2012 y la Ley n.° 20844, publicada
el 10 de junio de 2015.

El texto original de la Ley n.° 19327, compuesto de once preceptos,
no contenia mencion alguna al derecho de admision. En 2012, con la pri-
mera gran reforma a la Ley de Violencia en los Estadios, la Ley n.° 20620
incorpord un tnico precepto en que se referia al derecho de admision, el art.
7 A, en que se mencionaba en forma indirecta que los organizadores tenian
el derecho de admisién para impedir el ingreso a ciertas personas, sin darle
ningtin tratamiento organico y detallado®.

Fue la Ley n.° 20844 la que incorpor6 definitivamente y regulé el
derecho de admision como una de las herramientas relevantes para los orga-
nizadores de espectaculos deportivos en la prevencion y erradicacion de la
violencia en los estadios. En todo caso, en el mensaje original namero 462-
362 —que terminaria en la reforma de 2015- no se hacia referencia al tema
en cuestion. A modo de ejemplo, el art. 29 establecia: “Para los efectos de
aplicar la prohibicion de asistir a todo espectaculo de fatbol profesional y las
demas sanciones”, pero no hacia alusion al derecho de admisién. Por medio
de un oficio por parte del Ejecutivo de fecha 21 de octubre de 2014 (n.°
697-362) se formularon indicaciones y se agregaron las normas que estan
actualmente vigentes sobre esta materia.

4 Conocida popularmente como “Ley de Violencia en los Estadios”.

> El inciso primero del art. 7 A consagraba: “El personal de Carabineros de Chile podra
impedir el ingreso a los recintos deportivos de elementos que por su naturaleza, dimensiones
y caracteristicas pudieren ser utilizados para provocar lesiones, dafios, alterar la normalidad
del evento, entorpecer las vias de evacuacion o dificultar la fiscalizacién al interior del referido
recinto. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de admisién al especticulo de fatbol profe-
sional que corresponde a los organizadores del mismo”. Con la Ley n.° 20844, este pas6 a ser
el art. 21 de la Ley n.® 19327.

6 El texto actual del art. 29 tiene un tenor literal idéntico al establecido por el mensaje,
con la agregacion del derecho de admision, quedando de la siguiente forma en su primera
parte: “Para los efectos de ejercer el derecho de admision, aplicar la prohibicién de asistir a
todo espectaculo de fatbol profesional y las demas sanciones previstas en la ley”.
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También se encuentra regulado en el reglamento de la Ley n.° 19327
que establece derechos y deberes en los espectaculos de futbol profesional,
contenido en el decreto 1046 de 5 de julio de 2016 dictado por el Minis-
terio del Interior y Seguridad Publica, especificamente en el parrafo 4 “Del
deber de ejercer el derecho de admision”’. Finalmente, esta materia también
ha sido regulada en “el Nuevo Protocolo de Aplicacion de Derecho de Ad-
mision en los estadios”, una normativa privada elaborada por la Asociacion
Nacional de Fuatbol Profesional (en adelante ANFP), aprobada en agosto de
2017 por el Consejo de Presidentes y que se aplica a todos sus afiliados.

Es el art. 3 letra e) de la Ley el que consagra expresamente el derecho
de admisién como uno de los deberes de los organizadores, asociaciones y
dirigentes de fatbol profesional. El precepto consagra en su inciso primero:

“Son deberes de los organizadores, asociaciones y dirigentes de fatbol
profesional, en el marco de la celebracion de especticulos organizados
por ellos o que les hubiesen sido autorizados, asi como en los hechos o
circunstancias conexas a éstos, los siguientes: e) El organizador debera
ejercer el derecho de admisién, conforme lo establezca el reglamento,
respecto de quienes infrinjan las condiciones de ingreso y permanencia
o cuando existan motivos que justifiquen razonablemente la utilizaciéon

de dicha facultad”.

A pesar de su regulaciéon y su creciente aplicacion, el legislador no
ha definido que debe entenderse por derecho de admision, limitdndose a
sefialar que los organizadores deben ejercerlo. Tampoco el reglamento se
aventura a entregarnos una definicion.

La entidad superior del fatbol profesional, la ANFP ha elaborado una
definicién, aunque con tintes valoricos que escapan de una definicion estric-
tamente juridica:

“es una facultad y deber que la Ley N° 19.327 le otorga a los organi-
zadores de los especticulos deportivos de fatbol profesional, para que
bajo criterios objetivos, tomen una decisién fundada en la que decidan
no permitir el ingreso a los espectaculos de futbol profesional a quienes
se aparten de las normas de convivencia para un sano espectaculo, por
lo que necesariamente la persona respecto de quien el organizador se

7 Los reglamentos anteriores no aportaban nada en relacién con esta materia. El decreto
296 de fecha 16 de marzo de 2012 dictado por la Subsecretaria del Interior y el decreto
225 de fecha 7 de marzo de 2013, establecian la obligacion del organizador del espectaculo
deportivo de impedir el ingreso a aquellas personas que hubieren sido sancionadas con la
prohibicién de asistir a futuros especticulos de fatbol profesional, mas nada decian sobre el
derecho de admision.
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reserva el derecho de admision debe haber cometido una conducta que
infrinja las normas de acceso y permanencia en los recintos deportivos,
o bien, respecto de la misma existen motivos que justifiquen razona-
blemente la utilizacién de dicha facultad, permitiendo que se excluya,
fundadamente, solo a quienes tienen un mal comportamiento y no se
perjudique a la inmensa mayoria que asiste a estos eventos de manera
pacifica y dando cumplimiento a la normativa vigente™s.

En otros ordenamientos juridicos si se ha definido el derecho de ad-
mision, aunque en dmbitos que van mas alla de los espectéculos deportivos.
A modo de ejemplo, la Ley n.° 19534 que regula el “Derecho de Admision
y Permanencia en Especticulos Publicos” de la Republica Oriental del Uru-
guay, lo define en su art. 1:

“Se entiende por derecho de admision la facultad que corresponde a los
organizadores de espectaculos publicos para decidir las condiciones a las
que puede subordinarse el libre acceso de los ciudadanos a dichos espec-
taculos, dentro de los limites legal y reglamentariamente establecidos™.

Similar definicién encontramos en el decreto 23/2010, de 23 de febrero, del
gobierno de Aragon, por el que se aprueba el reglamento de admision en
espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos,
que lo define como:

“La facultad que tienen los titulares de especticulos publicos, actividades
recreativas y establecimientos publicos para determinar las condiciones
de acceso y permanencia en los mismos, dentro de los limites establecidos
legal y reglamentariamente”!’.

Todas estas definiciones nos entregan una idea general del derecho de
admisioén. Se trata de una facultad —veremos que esto se discute— que tiene
el organizador de un espectaculo deportivo para determinar condiciones de
acceso y permanencia a las personas, lo que se traduce en que puede, en cier-
tas circunstancias, impedir el ingreso de ciertas personas a un especticulo
deportivo desarrollado en un recinto deportivo organizado por él o a hechos
conexos. Si se lee entre lineas, en realidad se caracteriza por la “no admision”.

8 AsociACiON NAcIONAL DE FuTtsoL ProresioNAL (2017), p. 6.

9 Dicha normativa se aplica a las personas fisicas o juridicas organizadoras de los espec-
taculos publicos de indole artistica, recreativa, social, cultural, deportiva o de cualquier otra
naturaleza, quienes podran ejercer el derecho de admision. En nuestro pais, la regulacion mas
acabada es en el dmbito de la Ley n.° 19327, sin perjuicio de que otras areas donde se aplique
el derecho de admisién sean reguladas por la Ley de Proteccion al Consumidor.

10 Otras definiciones en Roca (2010).
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El inciso segundo del art. 3 letra ) consagra:

“Asimismo, el organizador debera impedir el acceso al recinto deportivo a
aquellas personas respecto de quienes, éste o cualquier otro organizador,
hubiere ejercido el derecho de admisién y que ello haya sido informado
e incorporado al registro a que hace referencia el articulo 30”.

Explicitando lo que implicitamente ha querido decir este inciso segundo, el
art. 59 del reglamento consagra:

“Como consecuencia del ejercicio del derecho de admision por algan
organizador de espectaculos de futbol profesional, cualquiera sea éste,
el afectado no podra ingresar a ningtin recinto deportivo del pais, con
ocasion de los eventos mencionados”.

Complementando lo anterior, la ANFP en el Protocolo sefiala:

“El derecho de admision tiene un caricter eminentemente solidario,
dado que el ejercicio del mismo por parte de un organizador, obliga a
todos a impedir el acceso al afectado por su ejercicio”.

Es decir, en nuestro pais esta facultad se extiende no solo respecto de
aquellas personas respecto de las cuales el propio club haya ejercido el derecho
de admisién, sino que, también, respecto de todas aquellas personas que hayan
sido objeto, por cualquier otro organizador de espectaculos deportivos, del de-
recho de admision y que ello haya sido informado e incorporado al registro del
art. 30. En ese sentido, el organizador del evento deportivo deberd impedir el
ingreso al estadio a aquellos que estén incorporados en el Registro Especial de
la Ley n.° 19327. En palabras simples, constituye una obligacion para los demas
clubes impedir el ingreso de personas a espectaculos deportivos de futbol pro-
fesional que se encuentra en dicho Registro, y es lo que en la historia fidedigna
de la ley el senador Alberto Espina catalogé como “admisién extendida”!.

En la practica, implica la prohibicion absoluta de asistir a cualquier es-
tadio donde se juegue un partido de futbol profesional. A modo de ejemplo,
si al asistente se le aplica el derecho de admisién en el estadio Carlos Dittborn
de la ciudad de Arica, no podré ingresar ni a este estadio ni a un partido de
fatbol profesional que se dispute en el Estadio Chinquihue de Puerto Montt.

En suma, el derecho de admisién tiene una doble faz: Por una parte,
implica que el club organizador debe ejercerlo respecto a determinadas per-
sonas y en virtud de este ejercicio dicha persona estard impedida de ingresar
a un recinto deportivo (y también estara sujeto a la imposibilidad de adqui-

! Historia de la Ley 20.844, p. 233.
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rir entradas para tales eventos) Por otra, el organizador del espectaculo de-
portivo est4 obligado a impedir el ingreso al espectaculo deportivo que or-
ganice, a personas que hayan sido objeto del derecho de admision por parte
de otros organizadores y estén incluidas en el Registro de la Ley n.° 19327.

En cuanto a su naturaleza juridica también hay que preguntarse: A
pesar de denominarse “derecho de admision”, jen nuestro pais se trata real-
mente de un derecho? Hernan Corral Talciani ya vislumbro esta contra-
diccién senalando: “Es bastante raro, dicho sea de paso, que la ley hable del
deber de ejercer un derecho[...]"'2. Respecto de la segunda faz, no hay dudas
de que se trata de una obligacion. Sin embargo, respecto de la primera faz
parecieran existir ciertas interrogantes.

La problematica la reflejaremos con una pregunta: ;Qué ocurriria en
el caso de que el organizador del evento deportivo no aplicara el derecho de
admisién a hinchas que hayan incurrido en actos de violencia? Por ejemplo,
hinchas de Universidad de Chile arrojan bengalas al campo de juego en un
partido de fatbol profesional organizado por el club Universidad de Chile.
Sin embargo, a pesar de la realizacion de estos actos que ponen en riesgo la
seguridad de los asistentes, el club decide —ya sea por falta de pruebas o por
simple desidia— no aplicar el derecho de admision. ;Estan en la obligacion
de ejercerlo o sigue siendo una facultad?

Algunos sostienen que, en razén de esta dualidad, se trata de un dere-
cho-deber'3. No obstante, el legislador utiliza el vocablo ‘deber’ y si se revisa
la normativa, el derecho de admision forma parte del catilogo de deberes
exigidos a los organizadores de espectaculos deportivos. Es mas, su incum-
plimiento constituye una contravencién gravisima de conformidad con el
art. 25 de la ley acarreando sanciones importantes. La multa aparejada a esta
infraccion dependera de la categoria del especticulo de que se trate!“.

12 CorraL (2016).

13 La propia definicién contemplada en la pagina web del Departamento de “Estadio
Seguro” lo define como un derecho-deber. En ese mismo sentido la Corte de Valparaiso, en
sentencia de fecha 30 diciembre de 2016, causa rol 4585-2016, caratulados “Carvallo con
Club de Deportes Santiago Wanderers S.A.D.P.” definié que “el llamado derecho de admision
contemplado en la ley, es al mismo tiempo un deber y una facultad de los organizadores de
fatbol profesional, distinta a las prohibiciones establecidas judicial o administrativamente, pero
que exige la existencia de motivos que justifiquen razonablemente su utilizacién”.

14 Asi, si se trata de espectaculos categoria A la sancion podré ser desde 501 a 1000 UTM,
si el especticulo es categoria B la sancion sera entre 251 a 500 UTM vy si es categoria C sera de
51 a 100 UTM. Finalmente, en la categoria D sera entre 11 a 20 UTM. Para la determinacién
de la multa, la autoridad competente tendra en consideracién varios factores de la comisién de
la infraccion, tales como: la falta de profesionalismo y experiencia del infractor en organizacion
de espectaculos de fatbol profesional, la extension del mal causado, la capacidad econémica del
infractor y el nivel de riesgo a que se vieron expuestos los asistentes al especticulo o la comunidad.
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Sobre la base de estos argumentos, pareciera que estamos en presencia
de una verdadera obligacion legal. Dicha interpretaciéon también ha sido
manifestada por nuestros tribunales superiores de justicia, que han conocido
de sendos recursos de proteccion interpuestos por personas a quienes se les
ha aplicado el derecho de admision y han alegado la existencia de un acto
arbitrario e ilegal. La Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia del 11

de diciembre de 2018, ha definido:

“Que las normas transcritas en los motivos precedentes, constituyen un
mandato para los organizadores de especticulos de futbol profesional,
que les impone la obligacién de aplicar el derecho de admision a aque-
llas personas que, entre otras conductas, transgredan las condiciones
de ingreso y permanencia establecidas en la Ley 19.327, o incurran en
actitudes o conductas que pongan en riesgo o amenacen la seguridad
de las personas o bienes publicos o privados”'>.

A la misma conclusion ha llegado la Corte de Apelaciones de Valparaiso en
sentencia de 10 de enero de 2020, consagrando:

“Que debe, asimismo, tenerse presente que el derecho de admisién
ejercido por la recurrida resulta ser un deber, para cuya procedencia se
requieren dos presupuestos: Que los hechores estén identificados y que
se encuentren calificados los hechos. Verificadas estas circunstancias, el
derecho de admision debe ser ejercido inmediatamente [...]"°.

Asi también lo entiende el ente rector del fatbol profesional en el
Protocolo —a pesar de definirlo previamente como una facultad- al sefialar:

“Se considera que existe una obligacion calificada de los organizadores
de espectaculos de fatbol profesional en orden a ejercer el derecho de
admision respecto de todos aquellos casos en los que los asistentes al
partido (i) Incumplan con las condiciones de ingreso y permanencia,
establecidas en la Ley N° 19.327, el Reglamento o por la autoridad
administrativa en su caso; (ii) Incurran, en el marco de especticulos de
fatbol profesional o sus hechos conexos, en actitudes o realicen con-
ductas que pongan en riesgo o amenacen la seguridad de las personas o
bienes ptblicos o privados; o bien (iii) Se encuentren en la nomina de
asistentes con prohibicion judicial o restriccion de admision a estadios
en los paises de origen y conforme a la legislacion respectiva”'’.

15 CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO (2018). Rol 70334-2018. Martinez con Asociacion
Nacional de Fatbol Profesional.

16 CORTE DE APELACIONES DE VALPARAISO (2020). Rol 11797-2019. Heresmann con Everton
de Vifia del Mar S A.D.P.

17 AsocIAcION NACIONAL DE FuTtsoL PrOFESIONAL (2017), p. 3.
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En suma, pareciera ser que el ejercicio del derecho de admision es de
caricter obligatorio cuya fuente es la propia ley. De todas maneras, al menos
en nuestro pais pareciera ser que las discusiones en torno a su definicion y
naturaleza juridica radican en su denominacion y la inclusion de la palabra
‘derecho’. A modo de propuesta “Obligacion de impedimento de acceso a
recintos deportivos” o simplemente “Impedimento de acceso a recintos de-
portivos” podrian ser nombres mas descriptivos de esta institucion.

II. TITULARES PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ADMISION

El art. 3 de la Ley n.° 19327 en su primer inciso consagra que el ejercicio del
derecho de admision es deber de los organizadores, asociaciones y dirigentes
del futbol profesional en el marco de la celebracion de espectaculos organi-
zados por ellos o que les hubiesen sido autorizados.

El protocolo de la ANFP profundiza en esto, sefialando que son titulares
del derecho de admision todas las personas, naturales o juridicas de derecho pu-
blico o privado que ejerzan como organizadores de espectaculos de futbol profe-
sional. Correspondera en particular a los clubes deportivos de fatbol profesional
y a la ANFP en su calidad de entidad superior del fatbol profesional nacional.

Lo més comtn es que los clubes deportivos, hoy sociedades anonimas
deportivas profesionales o fondos de deporte profesional, sean los que or-
ganicen los partidos como local en los torneos de futbol rentado. La ANFP
tendra el caracter de organizador en partidos de la selecciéon absoluta o en
determinados partidos de Copa Chile’®.

Llama la atencion que el Protocolo incluya como titular del derecho
de admision a personas juridicas de derecho publico, toda vez que es inusual
que este tipo de personas organice un espectaculo de fatbol profesional.

En la practica, ha surgido la duda’ si es que “Estadio Seguro”?, de-
partamento dependiente de la Subsecretaria del Interior perteneciente al

18 En estricto rigor, estos duelos los organiza la Federacion de Fatbol de Chile.

19 Dicha interrogante se observa principalmente en los recursos de proteccion interpuestos
en las diversas Cortes de Apelaciones de nuestro pais. La accion constitucional se interpone
siempre en contra del organizador del espectaculo deportivo, pero también se recurre en
ocasiones contra la ANFP, el Departamento “Estadio Seguro”, Subsecretaria de Prevencién
del Delito, e, incluso, la empresa encargada de la venta de entradas.

2 E] Departamento de Estadio Seguro fue creado por resolucién exenta 1036 del 31 de marzo
de 2016 del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, departamento que tendra a su cargo las
funciones administrativas que le corresponde desarrollar al Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, respecto del programa denominado “Estadio Seguro”, cuyo objetivo es la implementacion
de la Ley sobre Derechos y Deberes en los Espectaculos de Fatbol Profesional. Para mas infor-
macion se puede consultar la pagina web de dicho Departamento en www.estadioseguro.gob.cl/
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Ministerio del Interior y Seguridad Publica puede ejercer el derecho de ad-
mision. Del tenor de la ley no hay dudas de que el derecho de admision no
puede ser ejercido por este Departamento, ya que su labor se limita exclusi-
vamente a recibir la informacién que le es estregada por el ente superior del
fatbol profesional y administrar el Registro de la Ley n. © 193272, Por otro
lado, no caben dudas de que en razon del art. 21 de la Ley, Carabineros de
Chile no tiene facultades para ejercer el derecho de admision. Si bien esta
dotado de amplias facultades, entre las que se encuentran impedir el ingreso
de elementos que pudieren ser utilizados para provocar lesiones, impedir el
ingreso de personas que se encuentren bajo la influencia de drogas o alcohol
o realizar controles de identidad preventivos, no est4 dentro de sus faculta-
des el ejercicio de lo dispuesto en el art. 3 letra e) de la Ley.

En ese orden de ideas, el derecho de admisién es revisado en la prac-
tica en los controles de acceso por el personal de seguridad contratado por
el organizador del espectaculo de futbol profesional, quien en conformidad
con el art. 7 puede, junto a otras facultades??, hacer efectivo el derecho de
admision e impedir el ingreso a aquellas personas que estén sujetas a una
prohibicion judicial de acceso. En la practica, se revisa la entrada y la cédula
de identidad a través de una maquina controladora y en caso que el asistente

esté sujeto a una prohibicién saldra una luz roja, generalmente sefialando
“Codigo 10272,

21 Asi lo sentenci6 la Corte de Apelaciones de Valparaiso al conocer un recurso de pro-
teccién, causa rol 2741-2016 caratulados “Claudio Hidalgo Parra contra Club de Deportes
Santiago Wanderers S.A.D.P y Subsecretaria de Prevencion del Delito” en su considerando
décimo segundo. Sin perjuicio de lo anterior, la accién constitucional fue acogida solo contra
el club organizador. El voto disidente fue de la opinién que el Departamento Estadio Seguro
de la Subsecretaria del Interior también mantuvo el acto arbitrario que aqui se impugna, la
prohibicién de ingreso al recinto deportivo sefialado sin fundamento plausible, medida que
afecta y debe dejarse sin efecto no solo para el estadio Elias Figueroa Branden, sino para to-
dos los demas recintos deportivos en que se practique el futbol profesional, de acuerdo a lo
dispuesto en el art. 3.° letra e) de la Ley n.° 19327.

22 E] personal de seguridad contratado por el organizador podra controlar que los asisten-
tes cumplan con los requisitos de ingreso y permanencia que determine el reglamento de la
presente ley, impidiendo el acceso con elementos prohibidos, revisar el ticket correspondiente,
corroborar la identidad del asistente y hacer efectivo el derecho de admision. Ademas, se le
entrega la facultad para el registro de vestimentas, bolsos, vehiculos y todo elemento con que
ingresen los espectadores al recinto deportivo.

23 Se trata de la denominacion utilizada en la practica forense. También se le conoce como
“Listado 102”.
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III. CAUSALES PARA EL EJERCICIO
DEL DERECHO DE ADMISION

Como comentamos anteriormente, desde 2016 en adelante la regulacion
del derecho de admision fue robustecida mediante el Reglamento de la Ley
n.° 19327, contenido en el decreto 1046 del Ministerio del Interior de fecha
5 de julio de 2016. El parrafo cuarto “Del deber de ejercer el derecho de
admision”, vino a complementar lo dispuesto en el art. 3 letra e) de la Ley.

Segtin dicho precepto, el ejercicio del derecho de admisién se debera
ejercer respecto de quienes infrinjan las condiciones de ingreso y permanen-
cia o cuando existan motivos que justifiquen razonablemente la utilizacion
de dicha facultad?*. Es el reglamento en su art. 58 el que se ha encargado de
establecer y determinar las limitaciones al derecho de admisién por parte de
los clubes, definiendo con meridiana claridad aquellos casos en que se justi-
fica su aplicacion. A continuacion, analizaremos cada una de ellas.

a) Condiciones de ingreso y permanencia

La primera causal para ejercer el derecho de admision es la infraccion a las
condiciones de ingreso y permanencia. La ANFP en su protocolo de admision
las define como:

“Aquellas conductas o parametros que deben respetar y seguir los asisten-
tes a espectaculo de futbol profesional para poder ingresar o permanecer
en el recinto deportivo donde se desarrolla el encuentro de fatbol”.

De esta forma, si un individuo incumple alguna de estas condiciones, el club
organizador debera aplicar el derecho de admision.

Esta primera restriccion estd directamente vinculada con el deber de
los asistentes a espectaculos de fatbol profesional de respetar las condicio-
nes de ingreso y de permanencia, y no afectar o poner en peligro su propia
seguridad, la del resto de los asistentes o del espectaculo en general.

24 El decreto 225 establecia en su art. 6: “El organizador del especticulo de fatbol pro-
fesional debera informar las condiciones de ingreso y permanencia al espectaculo de fatbol
profesional en forma idénea y suficiente, de modo que no pueda razonablemente alegarse su
ignorancia o desconocimiento, para lo cual se podran utilizar medios tales como la instalacion
de carteles o avisos en lugares visibles al publico, como es el caso de boleterias, puntos de
venta o puertas de ingreso al recinto deportivo. Lo anterior es sin perjuicio de la utilizacion
de medios audiovisuales en los sitios oficiales de los clubes deportivos u organizaciones de-
portivas profesionales, en las plataformas electrénicas de venta y distribuciéon de entradas u
otros semejantes”.
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El reglamento establece en su art. 76 cuales son las condiciones de
ingreso y permanencia, estableciendo un catalogo de conductas distribuidos
en dieciséis numerales de distinta indole?>?°. En una buena parte de los casos
se trata de conductas cometidas durante el acceso o desarrollo del especta-

5 Articulo 76°.- Son condiciones de ingreso y permanencia las siguientes:

a) No ingresar a sectores o zonas del recinto que no correspondan a su entrada o acre-
ditacion.

b) No participar en rifias, peleas o desérdenes publicos.

¢) No proferir expresiones, adoptar actitudes o portar elementos que inciten a la violencia.

d) No introducir ni intentar introducir armas de fuego, armas blancas o cualquier otro
elemento cortante o punzante al recinto.

e) No introducir ni intentar introducir extintores, piedras, palos, bengalas, artificios piro-
técnicos, petardos, explosivos, productos inflamables, fumiferos, corrosivos u otros similares
al recinto.

f) No introducir ni intentar introducir deliberadamente de manera oculta bombos, pun-
teros laser, lienzos o banderas cuya superficie sea superior a 1 por 1,2 metros, o cualquier otro
elemento que, por su naturaleza, dimensién o caracteristicas, pudiese afectar la visién de los
asistentes o la seguridad de éstos ante cualquier evacuacion, o pudieren ser utilizados para
provocar lesiones, dafios, alterar la normalidad del espectaculo, entorpecer las vias de evacua-
cién o dificultar la fiscalizacion al interior del recinto. Estos elementos podrén ser detallados
de manera no exhaustiva en los planes de seguridad a que se refiere el parrafo 2° del titulo
I1I de este reglamento.

g) No introducir animales al recinto, con excepcion de animales de asistencia.

h) No encontrarse bajo la influencia del alcohol, sustancias estupefacientes, psicotropicas,
estimulantes u otras sustancias prohibidas, o en estado de ebriedad.

i) No introducir ni intentar introducir cualquier clase de bebidas alcohélicas, sustancias
estupefacientes, psicotropicas, estimulantes u otras sustancias prohibidas al recinto.

i) No irrumpir en el terreno de juego o su 4rea contigua sin el debido permiso de la au-
toridad respectiva o sin que existiere una justificacién razonable.

k) No subir ni intentar subir a estructuras e instalaciones no destinadas al uso general,
en especial, a barreras, rejas, muros, cornisas, postes de luz, plataformas de cdmaras, drboles,
mastiles de cualquier tipo y tejados.

1) No arrojar o lanzar objetos ni adoptar actitudes que provoquen lesiones, dafios o alteren
la normalidad del espectaculo.

m) No provocar ni intentar provocar incendios, encender o lanzar artificios pirotécnicos,
bengalas u otros objetos que produzcan un efecto similar.

n) No ingresar ni intentar ingresar a los sectores correspondientes al equipo rival, para el
caso de sectores habilitados que correspondan a publico local o visitante.

1) No encontrarse impedido de asistir a espectaculos de fatbol profesional por prohibicién
judicial o administrativa, o debido al ejercicio del derecho de admisién, segtn lo establecido
en laley N° 19.327.

0) No cometer alguno de los delitos o infracciones contemplados en la ley N° 19.327.

2% QOriginalmente, el decreto 296 del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica publicado
el 8 de mayo de 2012 en su art. 5 establecia ocho conductas que constituian una infraccién a las
condiciones de ingreso y permanencia, mientras que del ecreto 225 del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica publicado el 10 de julio de 2013 contemplaba doce conductas en su art. 5.
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culo deportivo, que amenazan o atentan contra la seguridad de las personas,
como arrojar o lanzar objetos o adoptar actitudes que provoquen lesiones;
conductas que alteren la normalidad y tranquilidad del desarrollo del espec-
taculo como trepar al alambrado o ingresar lienzos con mayores medidas
que las permitidas; o los bienes publicos o privados, como provocar incen-
dios, encender o lanzar artificios pirotécnicos, bengalas u otros objetos que
produzcan un efecto similar. Otras se asimilan a infracciones administrativas
sefialadas en el art. 28 de la Ley n.° 19327 tales como el ingreso de fuegos de
artificio. También se vulneran las condiciones de ingreso y permanencia si es
que se ha asistido a especticulos de futbol profesional a pesar de estar impe-
dido por prohibicién judicial o debido al ejercicio del derecho de admision.

En contraposicion a lo anterior, es importante hacer presente que el
espectador también tiene derecho a asistir al especticulo deportivo, tenien-
do acceso real y oportuno respecto a las condiciones de ingreso y de perma-
nencia en el recinto y de las medidas de prevencion y proteccion de riesgos
inherentes a la actividad, en conformidad con las letras a) y ¢) del art. 2 de la
Ley?’. Se consagra que estos derechos y deberes deberan ser informados por
los organizadores a través de diversos medios tecnologicos, medios de comu-
nicacién local o nacional y otros aptos para tal efecto. El organizador tiene,
entonces, la obligaciéon de informar en forma adecuada y oportuna sobre las
condiciones de ingreso y de permanencia, cuestion que podra hacer median-
te redes sociales, aviso en pagina de internet, letreros ubicados en boleterias
o0 accesos al recinto, etc., a los cuales el asistente pueda consultar libremente.

Cabe preguntarse si el organizador del especticulo deportivo puede
establecer otras condiciones de ingreso y permanencia distintos a aquellas
contempladas en el reglamento. En principio pareciera que si —asi lo sefiala
el Protocolo—, aunque sujeto a la condicién de que sean informadas dichas
condiciones adicionales de manera oportuna y clara.

b) Motivos que justifiquen razonablemente
su utilizacion

La segunda causal que permite el ejercicio del derecho de admision es en el
caso que existan motivos que justifiquen razonablemente la utilizacion de
dicha facultad. A diferencia de la causal anterior, no se trata de conductas
concretas, sino que apela a conceptos de mayor abstraccién, lo que dificulta
determinar su extension. Cabe preguntarse inmediatamente: ; Qué motivos,

2 También en virtud de los derechos de los consumidores y en particular el de informacién
veraz y oportuna, consagrados en la Ley de Proteccién al Consumidor y plenamente aplicable
a este caso en virtud del art. 3 inciso segundo de la Ley n.° 19327.
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distintos a la infraccién de condiciones de ingreso y permanencia, justifica-
rian el ejercicio del derecho de admision? Ante esta primera interrogante, el
reglamento define en el art. 58 que son los “motivos razonables”, entendiendo
que existiran ellos cuando:

“Los asistentes realicen conductas que pongan en riesgo o amenacen la
seguridad de las personas o bienes publicos o privados, a propdsito de
actividades deportivas de fatbol profesional o hechos conexos; o cuan-
do se tome conocimiento de que una persona chilena o extranjera se
encuentra en la némina de asistentes con prohibicién judicial o restric-
cién de admisién a estadios en los paises de origen y conforme a la le-
gislacion respectiva”.

De esta forma, son motivos razonables para aplicar el derecho de ad-
mision a aquellos asistentes que efecttien alguna de las siguientes conductas:
a) Conductas que pongan en riesgo o amenacen la seguridad de las
personas, a proposito de actividades deportivas de fatbol profesional
o hechos conexos.
b) Conductas que pongan en riesgo bienes publicos o privados, a
proposito de actividades deportivas de futbol profesional o hechos
CONEXos.

c) Cuando se tome conocimiento de una persona chilena o extranjera
se encuentre en la némina de asistentes con prohibicion judicial o
restriccion de admision a estadios en los paises de origen y conforme
a la legislacion respectiva.

Respecto de las letras (a) y (b) anteriormente sefialadas, las conductas
realizadas por los asistentes a espectaculos deportivos tienen que poner en
riesgo o amenazar dos bienes juridicos: la seguridad de las personas y bienes
publicos o privados. A modo de ejemplo, el lanzamiento de bengalas o pro-
yectiles al terreno de juego o a otros sectores del estadio claramente estarian
comprendidos dentro de estas situaciones. Lo mismo cuando los desmanes
impliquen dafio a las instalaciones deportivas, como destrozo de butacas,
bafios, etc. Generalmente, si estas conductas son realizadas dentro del recin-
to deportivo constituirdn también infraccién a las condiciones de ingreso y
permanencia.

Esta segunda causal tiene relevancia porque permite la aplicacion del
derecho de admisién a conductas que no ocurren directamente en el recinto
deportivo, como es el caso de los “hechos conexos”® o a conductas que no

28 Si bien el legislador no ha definido qué debe entenderse por “hechos conexos”, el art. 1
de la ley relativo a su dmbito de aplicacién, sefiala un catalogo de situaciones consideradas como
tales. Los hechos ocurridos en entrenamientos, animaciones previas, celebraciones, venta de
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estén expresamente contempladas en el art. 76 del reglamento, siempre y
cuando dichas conductas amenacen o pongan en peligro o afecten la seguri-
dad de las personas o de bienes publicos o privados. De tal forma, se amplia
exponencialmente el alcance del ejercicio del derecho de admision a todas
aquellas actividades ligadas al especticulo deportivo que no ocurren en el
recinto deportivo, tales como hechos ocurridos en los entrenamientos, ban-
derazos, protestas, entre otros.

A modo de ejemplo, un club organizador podra ejercer el derecho
de admision respecto de individuos que ingresen a los entrenamientos del
plantel profesional para amenazar a los futbolistas o que participen en acti-
vidades como “banderazos” o protestas y que incluyan riesgo a la seguridad
de personas o de bienes privados o publicos®.

Es interesante sefialar que el Protocolo de la ANFP agrega:

“Existiran motivos de justificaciéon razonable para el ejercicio del de-
recho de admision (a) cuando los asistentes incurran, en el marco del
espectaculo deportivo o sus hechos conexos, en actitudes o realicen
conductas que inciten a la violencia o pongan en riesgo o amenacen la
seguridad de las personas”.

Resaltan los vocablos “inciten a la violencia”, que no aparecen expre-
samente en el art. 3 letra e) de la Ley. En el reglamento se hace alusion, pero
no dentro de esta causal, sino que como condicion de ingreso y permanencia
en la letra c) consistente en: “No proferir expresiones, adoptar actitudes o
portar elementos que inciten a la violencia”. Lo anterior tiene relevancia
porque, en principio, solo se puede aplicar el derecho de admision a aquellos
casos en que se vulneren las condiciones de ingreso y permanencia y cuando
existan motivos de justificacion razonable, entendiendo por tales, cuando se
incurra en conductas que pongan en riesgo o amenacen la seguridad de las
personas y de los bienes publicos o privados. De esta forma, la incitacion a
la violencia seria una hipotesis que agregaria la ANFP como justificacion

entradas, uso de los servicios de transporte ptiblico remunerado de pasajeros y desplazamientos
de los equipos, de los asistentes, de los medios de comunicacion y otros intervinientes a los
recintos deportivos y lugares de concentracion, anteriores o posteriores a un evento deportivo,
que tengan como motivo o causa principal los espectaculos antes referidos. También se aplicara
a las conductas ejecutadas contra los actores relacionados con los especticulos mencionados,
tales como: jugadores, directores técnicos, miembros del equipo técnico, dirigentes, funcionarios
administrativos de los clubes y del ente superior del fatbol profesional, periodistas y arbitros, en
su calidad de tales, en el marco del especticulo de fatbol profesional y de los hechos conexos.

2 Situaciones como estas ocurren con cierta frecuencia en nuestro pais. En 2018 el entre-
nador de O’higgins de Rancagua, Diego Milito, fue emboscado en la carretera por un grupo
de barristas que lo amedrenté para exigirle la renuncia.
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razonable, mas no como incumplimiento a las condiciones de ingreso y per-
manencia.

Uno de los casos en que se discutio lo anterior fue en mayo de 2018
en un clasico universitario disputado en el estadio San Carlos de Apoquindo.
En las gradas, un hincha de la U se puso una camiseta y una mascara con alu-
sién burlesca al suicidio de uno de los maximos idolos del club cruzado. La
sancion no se hizo esperar por parte de la ANFP, quien extendi6 el derecho
de admisién hasta cuatro afios®. Sin entrar directamente en el debate, por
muy repudiable que sea el actuar del hincha, hay que preguntarse si dicha
conducta califica como de aquellas que justifican la aplicacion del derecho
de admision por existir motivos razonables —;pone en riesgo o amenaza la
seguridad de las personas o de los bienes ptblicos o privados?— o si su apli-
cacion excede de los limites planteados por la Ley y el reglamento.

En el mismo sentido, un caso similar le ocurri6 a un fanatico del club
Nublense en Chillan, al que se le aplicé el derecho de admisién por haber pre-
suntamente desplegado un lienzo critico frente a la administracion de parte
de la Sociedad Anénima Deportiva Profesional. La Corte de Apelaciones de
Chillan conoci6 del recurso de proteccion interpuesto por el hincha y en fallo
de fecha 7 de marzo de 2017, confirmado por la Corte Suprema, determiné
que existia un acto arbitrario e ilegal de parte del club recurrido, consagrando:

“Que, por otra parte, cabe considerar que el derecho de admisiéon debe
usarse cuando existan motivos que justifiquen razonablemente la uti-
lizacion de dicha facultad y ello ocurre cuando los asistentes realicen
conductas que pongan en riesgo o amenacen la seguridad de las personas
o bienes ptblicos o privados, nada de lo cual ocurre en el presente caso,
ya que no puede considerarse que la extensién de un lienzo critico a la
propietaria del Club tenga tal aptitud™'.

De esta forma, creemos que la interpretacion debe ser restrictiva y no
debe abarcar mas situaciones de aquellas que expresamente sefiala el legis-
lador. Ir mas alla de lo dispuesto en la Ley y el reglamento, puede dar pie
a un ejercicio abusivo de la facultad atentando directa e indubitadamente
contra las garantias fundamentales y los derechos emanados de la Ley de
Proteccion al Consumidor.

Respecto a la causal contemplada en la letra (c), se aplicara el derecho
de admision a aquellas personas chilenas o extranjeras que se encuentren en

30 Originalmente el directorio de la ANFP aplicé una sancién de un afio, aunque poste-
riormente se aumentoé a cuatro anos.

31 CorTE DE APELACIONES DE CHILLAN (2017). Rol 1709-2016. Gémez con Deportivo
Nublense S.A.D.P.
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la némina de asistentes con prohibiciéon judicial o restriccion de admisién a
estadios en los paises de origen y conforme a la legislacion respectiva.

Esta causal adquiere relevancia principalmente en contextos de tor-
neos internacionales, como Copa Libertadores en el ambito de clubes, en
que equipos nacionales enfrenten a extranjeros, o solo jueguen clubes ex-
tranjeros. Si hinchas que estan inscritos en noéminas de asistentes con pro-
hibicion judicial o restriccion de admision a estadios en su pais de origen
quieren ingresar a un estadio chileno, el organizador de fatbol profesional
nacional podra ejercer el derecho de admision e impedirles el acceso. Es por
ello que el club organizador del especticulo deportivo o la ANFP tendra que
analizar la normativa vigente del pais extranjero, revisar si es que en dicho
pais existe normativa afin a la materia y tomar conocimiento de los san-
cionados mediante las autoridades extranjeras. A modo de ejemplo, podria
ejercerse el derecho de admision respecto de fanaticos de un club argentino
que tengan prohibicién de acceso en su pais a los estadios por orden judicial
o por el derecho de admision. En este caso se debera consultar si es que al
individuo se le aplica la Restriccion de Concurrencia Administrativa®? regu-
lado en la resolucion 354-E/2017 al Ministerio de Seguridad.

Lo mismo ocurre para el caso que hinchas nacionales, a quienes se les
puede aplicar el derecho de admisién por actos realizados en estadios de
otro pais, siempre que estos sean incorporados a un registro de restricciéon
de admision a estadios en el pais en que se ejercio dicha facultad. Ejemplo
de esto podrian ser los ochenta y siete chilenos que fueron detenidos por la
policia brasilera en la antesala del partido entre Chile y Espafia en el Mun-
dial de Brasil 2014 por ingresar a la fuerza al estadio Maracana, provocando
dafios en bienes publicos y privados. Eventualmente a estos hinchas, siempre
que tengan algan tipo de restriccion en Brasil, podria aplicarseles el derecho
de admision en Chile. Esta situacion que fue someramente analizada y criti-
cada por Hernan Corral Talciani®.

Esta causal podra tener mayor aplicacién en la medida que exista
mads cooperacion internacional entre los Estados y se logre la celebracion de
acuerdos o tratados internacionales similares al “Convenio Europeo sobre
la Violencia e Irrupciones de Espectadores con Motivo de Manifestaciones
Deportivas y Especialmente de Partidos de Fatbol”** en Sudamérica. Resulta

32 Esa es la denominacién utilizada en Argentina, aunque popularmente se sigue deno-
minando como “derecho de admisién”.

33 CorraL (2014).

3 Popularmente conocido como Convenio de Estrasburgo, fue elaborado en dicha ciu-
dad francesa el 19 de agosto de 1985. En conformidad a su primer articulo, el objetivo del
convenio es prevenir y sofocar la violencia y las invasiones de campo por espectadores con
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interesante la propuesta en ese sentido de Miqueas José Salinas Robles que
propone la celebracion de una convencion latinoamericana que regule la
violencia producida en especticulos deportivos de fatbol profesional®.

IV. ALGUNOS COMENTARIOS SOBRE EL PROTOCOLO
DE ADMISION DE LA ANFP

El art. 60 del Reglamento establece una situacion bastante particular. Se
entrega a la ANFP, como entidad superior del futbol profesional, el deber de
implementar un protocolo aplicable a los afiliados, que contenga una serie de
materias, entre las que destacan establecer plazos proporcionales a las gravedad
de las infracciones, determinar los antecedentes necesarios para acreditar las
razones por las que se ejerce el derecho de admision, mecanismos de consulta
para las personas sobre las que recae el derecho de admision, procedimiento
de reconsideracion, procedimiento de término, entre otros®.

En otras palabras, sera la propia ANFP la que determinara el proce-
so para ejercer el derecho de admisién, el procedimiento al que se debe

motivos de partidos de futbol, comprometiéndose los Estados miembros a adoptar, dentro
de sus limites de sus disposiciones constitucionales respectivas, las medidas necesarias para
aplicar lo dispuesto en este Convenio. A la fecha son treinta y siete los Estados miembros que
ratificaron el Convenio, dentro de los cuales se encuentran los paises con las ligas de futbol
mas importantes de Europa. Chile es uno de los paises observadores. Para mas detalle revisar
TREIZMAN y ZEGERS (2010).

35 SALINAS (2015).

3 El art. 60 del reglamento consagra: “Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 30° de
la ley N° 19.327, para el ejercicio del derecho de admision, la entidad superior del fatbol
profesional deberd implementar un protocolo aplicable a todos sus afiliados, que contendrs,
a lo menos, las siguientes materias:

a) Establecimiento de plazos proporcionales a la gravedad de las infracciones, para fijar
la duracién del ejercicio de la facultad respecto a una persona.

b) Determinacién del tipo de antecedentes necesarios para acreditar fehacientemente
las razones por las cuales se ejerce el derecho de admision, tales como registros gréficos,
fotograficos, testimonios de Carabineros de Chile o de los guardias de seguridad, entre otros.

c) Mecanismos de consulta para las personas respecto de la cuales se ejerce el derecho
de admisién.

d) Procedimiento de reconsideracién respecto a quienes se haya ejercido el derecho de
admisién y a los supuestos en los que se pueden aplicar. Para lo anterior, se debera mantener
habilitado un servicio de atencién para que se reciban solicitudes y se proporcione informacién
a los interesados.

) Procedimiento de término del ejercicio del derecho de admision respecto a una persona.

En el ejercicio del derecho de admisién, el organizador debera dar cumplimiento a lo
establecido en la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada”.
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someter, la prueba que sera suficiente para poder ejercer esta facultad, las
sanciones y los plazos de duracion de las mismas. Ademas, debera consagrar
los recursos que pueden tener los afectados para defenderse.

En razon de este mandamiento legal, con fecha 4 de septiembre de
2017, como si de una ley se tratase, entr6 en vigencia el “Nuevo Protocolo
de Aplicacion de Derecho de Admision en los Estadios”. Dicho documento
fue aprobado por el Consejo de Presidentes de la ANFP el 29 de agosto de
2017 y fue elaborado por una comisién especial integrada por los clubes®’.

A continuacion, haremos un somero anélisis de algunos aspectos de
dicha normativa, en particular lo relativo a las etapas para el ejercicio del
derecho de admision, los antecedentes que justifiquen su ejercicio, las san-
ciones, notificaciones y, finalmente, lo relativo a la eliminacién del Registro
de la Ley n.° 19327.

a) Etapas

Para el ejercicio del derecho de admisién, el club organizador debera cumplir
con una serie de exigencias y notificar en determinados plazos a distintas
instituciones. Una vez que el club organizador toma conocimiento de los
hechos que justifican su ejercicio debera ejercer este derecho de admisién
a mas tardar dentro del plazo de siete dias corridos en razon del punto 6
del Protocolo de la ANFP, salvo que por caso fortuito no pudiere realizarlo.
Una vez que decide ejercerlo, debera comunicarlo a la entidad superior del
fatbol profesional dentro de las veinticuatro horas siguientes contadas desde
la adopcion de la decisién, en conformidad con el art. 61 del Reglamento.
A su vez, cuando la entidad superior toma conocimiento del ejerci-
cio del derecho de admisién, tiene también veinticuatro horas para remitir
dicha decision a la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, en razén de lo dispuesto en el art. 29 letra
d) de la Ley n.° 19327. Las comunicaciones de las sentencias, resolucio-
nes administrativas o decisiones de los organizadores se remitirdn por via
electrénica al correo institucional que al efecto sefale la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y se incorporaran en un registro especial creado por la
Ley n.° 20844 denominado “Registro de la Ley 19.327” en la cuarta seccion
de sanciones y exclusiones de la ley y en especifico en su subseccion 1v sobre

37 Fue publicado en la pagina oficial de la entidad superior del fatbol profesional. Disponible
en www.anfp.cl/noticia/29226/entra-en-vigencia-nuevo-protocolo-de-aplicacion-de-derecho-
de-admision-en-los-estadios [fecha de consulta: Septiembre de 2021].
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el Ejercicio de Admision®*°. Una vez inscrito en este Registro es oponible a
los restantes clubes de fatbol profesional, quienes tendran la obligacion de
impedir el acceso a aquellas personas sujetas a esta medida en los partidos
que ellos organicen.

b) Antecedentes fundantes del ejercicio
del derecho de admision

Junto con cumplir los plazos sefialados en el punto anterior, el Protocolo
también consagra la obligacion de los organizadores de espectaculos de fatbol
profesional de acompafiar los antecedentes fundantes del derecho de admisién
junto con la comunicacion que dirijan a la ANFP para informar su ejercicio.
En el punto 5 del Protocolo, se define el antecedente fundante como:

“Todo tipo de instrumento que sirva para justificar la decisién tomada
]

por el organizador en orden a ejercer el derecho de admision respecto

de una persona™.

Entre los antecedentes fundantes mas utilizados en la practica encontramos los
partes policiales, fotografias o videos, denuncias de parte del jefe de seguridad
del club organizador, resoluciones judiciales, entre otros.

Creemos que el antecedente fundante mas relevante sera la existencia
de fotografias o cdmaras de seguridad que permitan determinar la identidad
de los involucrados. Este es el principal instrumento a través del cual se pue-
de garantizar con mayor objetividad, claridad y precision la identificacion de
los individuos y los hechos que justifican la aplicacion del derecho de admi-
sién. Lo anterior no es un mero capricho, sino que guarda un correlato con
las estrictas obligaciones que el legislador le impone a los organizadores de
espectaculos de fatbol profesional en lo relativo a la instalacion y utilizacion

38 Este registro estd a cargo de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, tiene el caricter de reservado, se rige por lo dispuesto en la Ley
n.° 19628 sobre Sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal y al que solo tienen acceso
las intendencias o autoridades encargadas de autorizar los espectiaculos de fatbol profesional,
el Ministerio Publico, Tribunales de Justicia, Juzgados de Policia Local, Carabineros de Chile
y Policia de Investigaciones, ademas de los clubes de fitbol profesional y la ANFP.

39 En directa linea con lo anterior el art. 103 inciso primero del reglamento establece: “Las
decisiones tomadas por los organizadores de especticulos de futbol profesional y la entidad
superior del fatbol profesional, en cuanto la inclusion, retiro o modificacion de los datos de
una persona en el Registro, en lo relacionado al ejercicio del derecho de admisién, deberan ser
comunicadas por esa tltima entidad a la Subsecretaria de Prevencién del Delito en un plazo
de 24 horas, para que el Registro sea actualizado”.

40 AsociAciON NACIONAL DE FUTBOL PrROFESIONAL (2017), p. 11.
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de recursos tecnoldgicos como camaras de seguridad que sean monitoreadas
permanentemente durante el desarrollo del especticulo deportivo, que per-
mitan identificar a los asistentes al espectaculo de fatbol profesional y vigilar
el perimetro del lugar donde se celebre el mismo; y disponer de medios de
grabacién que tengan los estidndares de calidad suficientes para identificar a
los asistentes al espectaculo de fatbol profesional.

Respecto a los restantes antecedentes regulados en el Protocolo, ad-
vertimos que tanto las denuncias escritas y firmadas por el organizador, o
por otros asistentes, como las declaraciones escritas y firmadas por el jefe
de seguridad o guardias de seguridad, no satisfacen por si misma el estandar
probatorio de justificacion razonable. Si podran hacerlo en caso que com-
plementen lo registrado en fotografias o videos que permitan acreditar la
identidad de los involucrados y los hechos en que se funda el ejercicio del
derecho de admision.

En todo caso, tanto en los partes policiales como en las denuncias de-
ben constar efectivamente:

a) la individualizacién de la persona infractora, mediante el sefiala-

miento de su nombre, apellidos y RUT;

b) el sealamiento de la fecha, hora y lugar de ocurrencia de los hechos

denunciados y

c) larelacion detallada de los hechos.

Se pueden utilizar también como antecedentes copias simples de re-
soluciones dictadas por tribunales nacionales —principalmente juzgado de
garantia o juzgado de policia local- o de tribunales extranjeros, que im-
pongan alguna medida cautelar, suspension condicional del procedimiento y
sentencias definitivas que establezcan una pena privativa o restrictiva de li-
bertad del imputado en un proceso*'. A pesar de que el Protocolo no lo diga
expresamente, pareciera ser evidente que para que constituyan antecedente
fundante, dichas resoluciones deben tener relacién con delitos o infracciones
en el marco de la Ley n.° 19327 y que tengan directa relacion con situacio-
nes que pongan en riesgo o amenacen la seguridad de las personas o bienes
publicos o privados. A contrario sensu, una sentencia condenatoria o medida
cautelar aplicada a un individuo por un delito que no tenga relacién con el
espectaculo deportivo o con hechos conexos, creemos que no debiese ser
considerado para justificar el derecho de admision.

41 El Protocolo aclara: “Debe entenderse especialmente que cumplen este requisito toda
resolucion judicial que imponga medidas de prisién preventiva, arresto domiciliario total
o parcial, o reclusién nocturna. Lo anterior, con independencia que dichas medidas sean
conmutadas por fianzas u otro tipo de cauciones o medidas, o incluso si respecto de dichas
medidas privativas o restrictivas de libertad se concede algin beneficio o pena sustitutiva”.
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En cuanto al estindar de prueba, tanto la Ley como el reglamento se
refieren a que exista una “justificacion razonable”. El Ministerio del Interior
y de Seguridad Publica, al hacerse parte en un recurso de proteccion ha re-
sumido de buena manera lo anterior, sefialando:

“Hay que hacer presente que el estandar probatorio exigido para la
suficiencia de los antecedentes fundantes del ejercicio del derecho de
admision utilizados por el organizador es el de ‘justificacion razonable’,
conforme el pardmetro normativo establecido en el articulo 3 letra e)
de la Ley N° 19.327 y articulo 58 del Reglamento. Ello importa, en
consecuencia, la adopcion de un estiandar de probabilidad positiva de
ocurrencia de los hechos y la participacion de los involucrados en los
mismos, a efectos de justificar la aplicacion del derecho de admision en
cada caso por parte del organizador; dicho estiandar ha sido confirmado
por la jurisprudencia de nuestros Tribunales Superiores de Justicia, la
que para estos efectos ha estimado el deber de existencia de motivacién
razonable en el ejercicio del derecho de admisién, no siendo exigible
un estandar mas alto de acreditacion probatoria que el antedicho para
efectos de ejercer la medida indicada por parte de un organizador de
espectaculos de futbol profesional”?.

Las Cortes de Apelaciones al conocer de recursos de proteccion por el
ejercicio del derecho de admisién, mayoritariamente les han dado la razén a
los titulares, es decir, los organizadores de especticulos deportivos y en general
determinan que los antecedentes fundantes son suficientes para configurar
una “justificacion razonable” para ejercerlo®®. Hay ciertos fallos en que se han
acogido recursos de proteccion fundados en que los antecedentes no son sufi-
cientes. Asi, la Corte de Apelaciones de Puerto Montt estimé6 que el recurrido
efectud un acto arbitrario e ilegal toda vez que solo acompano como antece-
dente fundante un informe pospartido del encargado de seguridad y denuncia

42 El escrito consta en folio 30 en recurso de proteccion interpuesto ante la Corte de
Apelaciones de Valparaiso (2020). Rol 11797-2019, “Heresmann con Everton de Vifa del
Mar S.A.D.P”.

43 Fallos de la Corte Suprema en este sentido son las causas rol 26990-2019 y 23176-2019,
siendo esta dltima interesante porque el méaximo tribunal revocé lo sentenciado en primera
instancia por la Corte de Apelaciones de Antofagasta, estimando que el club organizador si
tenia antecedentes suficientes que justificaban la aplicacién del derecho de admisién. Siguen
esta linea, es decir, han rechazado recursos por considerar que existe justificacion razonable para
aplicar el derecho de admisién, los siguientes: causas rol 2141-2019 de la Corte de Apelaciones
de San Miguel, causas rol 4585-2016 y 799-2016. de la Corte de Apelaciones de Valparaiso y
causas rol 70334-2018, 64918-2018, 85595-2017, 12853-2016, 90152-2015, 86115-2015,
88226-2015 y 66989-2014 de la Corte de Apelaciones de Santiago.
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de una persona por las agresiones sufridas por parte del recurrente**. Otro
fallo de la Corte de Apelaciones de Chillan consider6 que la sola existencia
de una denuncia formulada por el jefe de seguridad del club organizador ante
Carabineros por infraccién a la Ley n.° 19327, realizada con bastante poste-
rioridad al hecho eran insuficientes para acreditar el cumplimiento del referi-
do protocolo, transformandose su acto en arbitrario e ilegal*.

¢) Notificaciones

Solo el Protocolo de la ANFP hace alusion a la notificacion a los involucrados
del derecho de admision. El silencio de parte de la ley y el reglamento nos
parece negativo, toda vez que este es un tema particularmente sensible y que
puede atentar directamente con la garantia fundamental del debido proceso,
principalmente porque se determina una sancién en contra de un individuo
por parte del club organizador o la ANFP, sin que este tome conocimiento y
sin que este pueda defenderse.

En conformidad con el Protocolo, el organizador notificara al afectado
el ejercicio de admision de la forma mas expedita y fiable posible atendido
sus medios, mediante alguna de las siguientes formas:

a) A través del correo electrénico personal del involucrado;

b) Por carta certificada dirigida al domicilio particular del afectado y

c) En caso que no se cuente con ninguno de los mecanismos de noti-

ficacion anteriormente sefialados, se entendera como notificaciéon

valida al afectado, la prohibicion de compra de entradas o de ingreso

al recinto deportivo por la aplicacion del derecho de admision.
En caso que el afectado solicite antecedentes adicionales de su sancion, se
le debera entregar una direccién de correo electrénico para que realice su
consulta y se le acrediten los motivos y plazos de su sancién. Adicionalmente,
se considerara como forma vélida de notificacion del ejercicio del derecho
de admision, la entrega personal al afectado por parte del jefe de seguridad,
supervisores, encargados, guardias de seguridad o controles del organizador
del especticulo de fatbol profesional.

En dicha notificacion se deberd informar la decision de ejercer el de-
recho de admision, los hechos en que se justifica su aplicacion, el periodo de
sancion y los mecanismos de consulta y de solicitud de eliminacion de dicha
prohibicion.

4 CORTE DE APELACIONES DE PUERTO MONTT (2016). Rol 2602-2016. Cafias con directorio
de Fondo de Deporte Profesional de Deportes Puerto Montt.

45 CORTE DE APELACIONES DE CHILLAN (2017). Rol 1709-2016. Gémez con Deportivo Nu-
blense S.A.D.P.
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En la practica, es esta dltima la que se ha aplicado mayoritariamente.
Los hinchas toman conocimiento de esta prohibiciéon al momento de comprar
la entrada para un partido determinado, generalmente por medio de la em-
presa de venta de entradas, que no lo autoriza a adquirir su ticket o con pos-
terioridad, al momento de querer ingresar en el estadio y ser registrados por
los guardias de seguridad. Es en ese momento que la maquina controladora
comunica que estan en el “Codigo 102”46 y que tienen prohibicién de acceso.

Segtin el Protocolo, todos los clubes y 1a ANFP deberan mantener un
aviso en su sitio web del canal de comunicacion para consultas en relacion
con el derecho de admision. Sin embargo, de una revision general de las
paginas web de cada club de primera division, solo la Universidad de Chile
tiene un link relativo a consultas sobre derecho de admision en su pagina de
inicio. Otros clubes como Santiago Wanderers o Universidad Catolica tienen
una seccion en la web que no es facilmente visible. Ningan otro club de pri-
mera division ni de primera B tienen informacion en este sentido. Incluso, las
paginas web de algunos clubes desarrolladas junto con la ANFP incumplen
con lo establecido en el Protocolo.

d) Sanciones

Es el ente del fatbol profesional el que establece en el Protocolo el catilogo
de sanciones y su duracién, no la ley y menos el reglamento. La sancion es
determinada por el titular del derecho de admision y no se puede impugnar.

Nos limitaremos a sefialar que son cuarenta y una las conductas san-
cionadas y el plazo maximo de sancion es de cinco afios, para el caso de
conductas constitutivas de delitos tipificados en la ley. Si la conducta es de
aquellas constitutivas de infraccion del art. 27 de la ley, entonces la sancién
méxima serd de dos afios. Para la infraccion de condiciones de ingreso y per-
manencia y que no constituyan un delito o infraccion, el plazo de sancion es
de seis meses a un afio dependiendo de la gravedad de los hechos. Igual san-
cion se aplicara para el caso que existan motivos razonables que justifiquen
su ejercicio, especialmente, aquellas que inciten a la violencia o ponen en
riesgo o0 amenaza la seguridad de las personas o bienes publicos o privados.

e) Eliminacion del derecho de admision

Resaltan poderosamente los puntos 10 y 11 del Protocolo, relativo a la so-
licitud de alzamiento por cumplimiento del plazo, ya que intrinsecamente

46 Esta situacion se observé en la gran mayoria de los recursos de proteccion interpuestos
ante las Cortes de Apelaciones del pais por personas a quienes se le aplicé el ejercicio del
derecho de admision y que fundamentaban que el acto del club es arbitrario e ilegal.
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establece que, una vez vencido el plazo, el alzamiento del derecho de admisién
no opera por el solo ministerio de la ley. Cumplido el plazo del derecho de
admision aplicado, el interesado debera realizar una solicitud a través de los
canales de comunicacion oficiales de los clubes o directamente a la ANFP,
debiendo presentar, también, una carta de compromiso o contrato de buen
comportamiento firmado ante notario y, ademas, se le exige que se enrole en
el registro especial que manejara cada club, en el cual debe constar certificado
de antecedentes.

Cumplidos estos requisitos, el club debera dar una respuesta positiva,
aunque podra negarse, excepcionalmente, y para casos fundados:

“Cuando el organismo al que haya sido solicitada la eliminacion del
registro fundadamente argumente las razones por las que permitir el in-
greso de dichas personas a los recintos deportivos puede poner en riesgo
o amenazar la seguridad de las personas o bienes publicos o privados,
acompafiando los antecedentes fundantes de dichas razones, y en dicho
caso debera informarle al interesado el plazo por el cual sera prorrogada
la prohibicion de acceso, cuyo periodo de tiempo no podra extenderse
por un plazo mayor al establecido originalmente”.

Creemos que supeditar la eliminacién del Registro a otros requisitos
no exigidos por la Ley ni por el reglamento son desproporcionados y pueden
constituir un ejercicio abusivo de dicha facultad, toda vez que una persona,
a pesar de cumplir con el plazo establecido en el Protocolo, podria estar
eternamente registrada si es que no estd de acuerdo con cumplir con las
exigencias establecidas en el Protocolo.

V. COROLARIO

A todas luces, pareciera ser que la introduccion del “derecho de admision”
o “impedimento de acceso a recintos deportivos” en la Ley n.® 19327 sobre
derechos y deberes en los espectaculos de fatbol profesional constituye un
avance en la prevencion y erradicacion paulatina de la violencia en los estadios.
Tras la entrada en vigencia del reglamento y el nuevo protocolo, se le ha dado
una mayor regulacion y contenido a esta institucion, transformandola en una
herramienta juridica legitima —y obligatoria— que ha permitido a los clubes
organizadores de especticulos deportivos profesionales y a la ANFP adoptar
medidas en pro del normal desarrollo de los partidos de fatbol profesional.
Sin embargo, de lo expuesto en este trabajo, se desprende que todavia existen
algunas inconsistencias entre los cuerpos normativos que regulan la materia,
algunas de ellas relevantes y que pueden ser fuente de numerosas problema-
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ticas, pudiendo vulnerar garantias fundamentales por su ejercicio abusivo.
La Excelentisima Corte Suprema y las Cortes de Apelaciones, a través de
las sentencias dictadas por recursos de proteccion, han representar un papel
preponderante en determinar el verdadero sentido y alcance del derecho de
admision, los casos en que este puede ejercerse y, en especial, en lo relativo
a la existencia de motivos razonables para su aplicacion. Finalmente, se trata
de una buena iniciativa de parte del Estado y de los integrantes del futbol
profesional, pero solo una mejor implementacién y regulaciéon mas acabada
—sumado a otros factores— permitira un mejor y mas efectivo uso de cara al
futuro.
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