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Antecedentes generales

Con fecha 29 de mayo de 2003 se publicé en el Diario Oficial la Ley N-
19.880 que establece las bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

La verdad es que la disciplina del derecho administrativo, al menos en
nuestro pais, debe necesariamente dividirse ahora entre antes y después
de la fecha indicada.

En efecto, y a diferencia del derecho comparado, en nuestra area del dere-
cho constituia una antigua y sentida aspiracion el contar en nuestro medio
con una Ley de Procedimientos que regulara a lo menos de manera basica
los aspectos méas fundamentales del acto administrativo, como lo hace el
texto que aqui en parte se analizara.!

Con anterioridad a la dictacién de la ley en comento, toda la teoria del
acto administrativo se cimentaba y construia principalmente conforme a
la doctrina nacional y comparada; y a la jurisprudencia administrativa y
judicial,2 con las incertidumbres que en ocasiones ello generaba.

I En el parecer de este autor, junto a la Ley de Procedimientos; la creacién de los tribunales
contenciosos administrativos lograra reparar en forma modesta el crénico atraso en el desarrollo
de nuestra disciplina.

2 En el caso de la jurisprudencia judicial, valga un especial reconocimiento a los fallos obtenidos
via recurso de proteccidn, particularmente en la década de los afios noventa. Existi6 también
algun desarrollo en base al articulado constitucional, pero ello de manera no relevante.
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Hoy a la luz de la ley nombrada, y teniendo texto legal sobre la materia, en
opinion de este suscrito se ha dado un inmenso e importante paso no sélo en
la consolidacion de la disciplina mencionada, sino que también en lo que se
refiere a principios tan importantes como son, entre otros: "la primacia de la
persona humana", "la servicialidad y modernizacion del Estado", etc.

Tengo también muy claro que la ley en observacién plantea una serie enor-
me de problemas, vicios, vacios, e incluso cuestiones de inconstitucionali-
dad; sin embargo, creo que es mucho mejor preocuparse de enmendarlos
y corregirlos a partir de la ley ya dada,} que abogar como se hacia en el
pasado por la pronta dictacién de una ley sobre la materia.

Los recursos administrativos
Fundamentos

En la doctrina nacional y comparada se acostumbra sefialar como basa-
mentos de la procedencia de los recursos administrativos que ellos son
instrumentos cauteladores del control de la legalidad de la administracion,
mecanismos de garantia de los derechos de las personas. A lo expuesto
habria que agregar también y en un contexto amplio, manifestaciones de
un Estado moderno.

En efecto, el contar con recursos administrativos para actuar en esta sede,
y no tener que trasladarse al ambito jurisdiccional, significa no sélo una
mayor eficiencia en el aparato del Estado en el sentido amplio, sino que
una mayor expedicién y economia para el propio administrado. Lo que
queremos plantear en definitiva es que resulta practico y modernizador
que los conflictos se puedan resolver en la propia Administracion, inspira-
da ésta en los principios de buena fe y servicialidad, y primacia de la perso-
na humana, entendidos a su vez como verbos rectores de la actividad de la
Administraciéon. No compartimos en este punto la opinién de algunos au-
tores que ven o conciben a los recursos administrativos de esta sede como
un obstaculo o valla, como un "privilegio de la Administracién"4 para re-
trasar la revision en sede jurisdiccional de sus actuaciones.

3 En efecto, la Ley N° 19.880 presenta entre otras falencias las siguientes:

- No regula aspectos substantivos del acto administrativo. En efecto, no hay mencion alguna a
los elementos motivo y objeto.

- Establece la invalidacion de oficio por parte de la Administracién hasta por un plazo de dos
afios, lo cual estd en abierta infraccion con el articulo 70 de la Constitucién, que consagra la
nulidad publica, que mas alla de la discusidn sobre su prescriptibilidad es claro que establece un
plazo superior.

I Ramén Parada. Derecho Administrativo, Tomo |, Parte General, decimotercera edicién. Edicio-
nes Juridicas y Sociales S.A., Madrid, Espafia, afio 2002, pag. 664.
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En todo caso en nuestra ley actual, al igual como ocurria con anterioridad
a ella en general -salvo alguna jurisprudencia judicial-, existe libertad para
asistir a cualquiera de las dos sedes, sin necesidad de esperar que se agote
una de ellas para concurrir a la otra. La eleccién en particular dependera
en cada caso de las circunstancias tacticas y juridicas que concurran para
optar por alguna de ellas en un caso dado, pero claramente me parece
que no pueden haber predeterminismos sobre la materia.

Concepto

Existen diversas definiciones de lo que son los recursos administrativos. Asi
el profesor Roberto Dromi los define sefialando que son "el medio por el
cual se acude a un juez o a otra autoridad con una demanda o peticion
para que sea resuelta. En sentido restringido, el recurso es un remedio
administrativo especifico por el que se atacan solamente actos administra-
tivos y se defienden derechos subjetivos o intereses legitimos."s

Por otro lado, el autor Luis Cordero Vega nos ensefia que estos recursos
administrativos "son aquellas reclamaciones que se interponen, tramitan y
resuelven ante la propia Administracion, como consecuencia de su deber
de velar porque sus actos se adeclen a derecho y satisfagan las necesida-
des publicas, volviendo sobre ellos si es necesario para tal fin y no persistir
en sus errores".6

Es claro que los recursos administrativos constituyen mecanismos de im-
pugnacién de los actos administrativos en sentido amplio, que tienen por
objeto materializar algunos de los fundamentos ya eshozados, y que tie-
nen como base el derecho o interés del particular o interesado, y el corre-
lativo poder-deber de la Administracion.

Clasificacion de los recursos

Atendiendo a las causales para ejercer los recursos, tenemos que éstos pue-
den ser ordinarios y extraordinarios. Los primeros son aquellos que proce-
den por cualquier vicio o irregularidad que afecte al acto administrativo
que se quiere impugnar. Los segundos son aquellos que solo proceden por
las causales especificas y taxativamente indicadas en la ley, no admitiéndo-
se otros fundamentos para la interposicion del recurso.

5 Roberto Dromi. El Procedimiento Administrativo. Editorial de Ciencia y Cultura, 1999, Buenos
Aires, Argentina, pag. 254.

6 Luis Cordero Vega. El Procedimiento Administrativo. Editorial Lexis Nexis, Santiago de Chile,
2003, pag. 160.
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Clases de recursos

Como se anuncio en el titulo, estas lineas van orientadas a tratar el tema de
los recursos administrativos consagrados en la ley, y que son: ordinarios: el
recurso de reposicion, jerarquico, y aclaracion; y extraordinario: revision.

Los recursos administrativos los trata la ley a partir del Capitulo IV articulos
53 a 62, ambos inclusive; donde trata también de manera impropia, en
cuanto técnica legislativa y ubicacion, dos causales de extincion de los
actos administrativos, como son la invalidacién (arts. 53 a 58) y la revoca-
cion (art. 61), quedando el resto del articulado en verdad dedicado de
forma util a tratar los recursos administrativos.

I. Recurso de reposicidon

Este recurso, también llamado de reconsideracién u oposicion, lo trata la
ley en el art. 59, conjuntamente con el jerarquico, manteniendo una con-
tinuidad en su consagracion, ya que el mismo estaba ya contemplado en
el texto original de la Ley Organica Constitucional de Bases de la Adminis-
tracion del Estado,’ pero sin otorgarle una mayor regulacion al mismo
mas que su consagracion.

Resoluciones impugnables

Todo tipo de resoluciones o actos administrativos. Por la naturaleza de
este recurso, son suceptibles de impugnacién todo tipo de actos adminis-
trativos, con tres situaciones de excepcién, como son: los actos de mero
tramite que no determinen la imposibilidad de continuar un procedimien-
to o produzcan indefension, articulo 15 inciso segundo; la resolucion que
disponga la acumulacion o desacumulacién de procedimientos, articulo
33; y la decisién que ordene la aplicacion de la tramitacion de urgencia al
procedimiento, articulo 63 inciso final.8

Plazo para interponerlo

El término para ejercerlo es de cinco dias hébiles contados desde que se
toma conocimiento del acto que se quiere impugnar.)

7 En la actualidad la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado lo repite en su
articulo 10.

8 Las situaciones de excepcion que se indican pugnan con la declaracién del articulo 10 de la Ley
de Bases, que es ley organica, al decir "...Se podra siempre interponer el de reposicién ante el
mismo 6rgano del que hubiere emanado el acto respectivo...".

9 Durante la tramitacion de la ley, y por indicacion del Ejecutivo, se contemplaba un plazo de 10
dias héabiles. Igual situacién se disponia para la interposicion del jerarquico.
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Organo competente

Debe resolver este recurso el mismo érgano que dict6 el acto impugnado.

Il. Recurso jerarquico

Al igual que el anterior, esta tratado en el articulo 59 del texto legal y
también con la misma historia y continuidad que la ya indicada a propdsi-
to del recurso de reposicidn. Se le conoce también como de apelacion o
alzada, haciendo presente que en algunas legislaciones estas Ultimas ex-
presiones tienen una significacion especial diferente, y no ya de equivalen-
cia a la idea de jerarquia.ll

Resoluciones impugnables

También todo tipo de resoluciones, con las excepciones sefialadas, en los
mismos términos antes indicados.

Plazo para interponerlo
De la misma forma que el anterior, cinco dias héabiles.
Organo competente

El superior jerarquico del érgano que dict6é el acto impugnado. La norma
agrega, de manera complementaria en este punto, la no procedencia de
este recurso respecto de los actos del Presidente de la Republica, de los
Ministros de Estado, alcaldes y jefes superiores de los servicios publicos
descentralizados.

La explicacion de la restriccion apuntada se basa en el caracter descentra-
lizado de los dos ultimos sujetos mencionados y que como tal no recono-
Cen superior jerarquico y en consecuencia no cumplen con el supuesto
que este recurso exige. En el caso del Presidente de la Republica en su
calidad de jefe de Estado, evidentemente no reconoce superior ante quien
dirigir el recurso. Respecto de los Ministros de Estado, la restriccion debe
explicarse por razones préacticas y de gestién, ya que en estricto rigor,
como sabemos y en el contexto de las estructuras de organizacion centra-
lizadas, tienen un superior Gltimo y final que es el propio Presidente de la
Republica.

10 Asi en Argentina "apelacion" y "alzada" son expresiones usadas para referirse a otro tipo de
recursos distintos al jerarquico.
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Normas comunes a ambos recursos
A. Interposicién

Se pueden interponer ambos, individual o conjuntamente -segun proce-
da-, pero en la Gltima situacién, el jerarquico con caracter subsidiario y
para el evento de rechazo del de reposicion.

B. Plazo para resolverlos

Los recursos deben resolverse en un plazo no superior a los 30 dias habiles.
De forma particular, y en el caso del recurso jerarquico, la autoridad supe-
rior antes de resolver debe oir de manera previa al 6rgano recurrido y
escuchar sus descargos.

C. Efectos

En virtud del ejercicio de cualquiera de los dos recursos en estudio se po-
dra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

Ill. Recurso de revision

Este medio de impugnacion, que esta tratado en el articulo 60, constituye
una verdadera novedad en el ambito administrativo, pues no se registran
antecedentes previos, por lo cual la ley en este caso hace un verdadero
aporte al incorporar este instrumento de impugnacion.

El calificativo de extraordinario que usa la ley para referirse al recurso de
revision se justifica por su caracter excepcional, en cuanto a que procede,
como lo veremos, contra resoluciones administrativas firmes, esto es, que
suponen agotada la via administrativa tanto porque se ejercieron recursos
administrativos y ellos fueron rechazados, cuanto porque habiendo venci-
do el plazo para ejercerlos, ellos no se interpusieron.

Resoluciones impugnables

Procede contra resoluciones firmes, en que concurra alguna de las siguien-
tes circunstancias:

e Resolucion dictada sin el debido emplazamiento.
* Resolucién dictada con manifiesto error de hecho y que fuera determi-
nante para la decision adoptada, o que aparecieren documentos de valor
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esencial para la resolucién del asunto, ignorados al dictarse el acto o que
no haya sido posible acompafarlos al expediente en su momento.

e Sentencia ejecutoriada que declare que el acto se dictdé como consecuen-
cia de prevaricacion, cohecho, violencia u otra maquinacién fraudulenta.

e Resolucion dictada por influencia esencial de documentos o testimo-
nios declarados falsos por sentencia ejecutoriada posterior a aquella reso-
lucién, o que siendo anterior, no hubiese sido conocida oportunamente
por el interesado.

Plazo para conocer y resolver

Para conocer, el plazo es de un afio contado desde el dia siguiente a aquel
en que se dictd la resolucién en los dos primeros casos. En los dos dltimos,
desde que la sentencia quedoé ejecutoriada.ll

Atendido a que el precepto no contempla un plazo para que el 6rgano
respectivo resuelva el recurso, surgen en parecer del suscrito dos alternati-
vas de solucién. Una, entender que el plazo es de 20 dias habiles, por
aplicacion del articulo 24 de la misma ley, que inserto en el capitulo Il y en
relacion a las normas basicas del Procedimiento Administrativo, establece
que en materia de plazos la autoridad respectiva tiene el término de 20
dias habiles para resolver las llamadas "decisiones administrativas"”, enten-
diendo que la resolucion del recurso corresponderia a esta categoria des-
crita. La otra formula de entendimiento es aplicar el plazo de 30 dias habi-
les que la normativa establece para los recursos de reposicidn y jerarquico;
considerando criterios de integracion, el que también estamos en presen-
cia de un recurso, y que habiendo el legislador otorgado para los recursos
nombrados un plazo de 30 dias, que es mayor a la otra opcién, no se ve la
razon para que en este caso no se adopte la misma solucion.

Organo competente

El que va a resolverlo es el superior jerarquico de aquel que dictd el acto o
resoluciéon impugnada; en subsidio y para el caso de que no exista superior
jerarquico, el mismo 6rgano que dicté el acto que motiva la revision.

IV. Recurso de aclaracién

Este recurso, también llamado de interpretaciéon, se encuentra tratado en
el articulo 62; tiene por finalidad aclarar los puntos dudosos u obscuros y

11 Por indicacion del Ejecutivo se pretendia para el ejercicio del recurso un plazo inferior de 2 y
3 meses, segun la causal de que se trataré.
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rectificar los errores de copia, referencia, calculos numéricos, y en general
puramente materiales o de hechos que aparecieren de manifiesto en el
acto administrativo.

De manera enfatica y por razones de seguridad juridica, se debe ser muy
estricto en este recurso, ya que en caso alguno debe ser o servir de medio
para afectar, cambiar, alterar, los aspectos sustantivos, esenciales o de fon-
do del acto dictado. La aclaracion queda asi restringida a aspectos sélo
formales del acto dictado, en los términos anteriormente indicados.

Resoluciones impugnables

Las resoluciones suceptibles de este recurso son todas aquellas que pon-
gan término al procedimiento administrativo, esto es, en términos de la
Ley de Procedimientos, segun su articulo 40, la resolucién final, el desisti-
miento, la declaraciéon de abandono, la renuncia, y la resoluciéon que de-
clare la imposibilidad material de continuar el procedimiento por causas
sobrevinientes.12

Plazo para conocer y resolver

Conforme al precepto que utiliza la frase "en cualquier momento", hay
gue entender de forma inequivoca que no hay plazo para el ejercicio de
este recurso, y en consecuencia puede ser planteado en todo momento en
qgue se haga necesario efectuar alguna aclaracién al acto administrativo
dictado.

Atento a que para este recurso tampoco la ley contempla un plazo de
resolucién, reiteramos para este caso las mismas alternativas de solucion
planteadas en el recurso anterior, estimando que son igualmente legiti-
mas.

Organo competente

El recurso se resuelve por la misma entidad que dictd el acto objeto de la
aclaracion.

12 Deberiamos agregar los casos en que el procedimiento administrativo termine por la via del
silencio -positivo o negativo-, con todas las complejidades que ello supone.
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V. Comentarios finales

A fin de complementar lo expuesto con anterioridad en materia de recur-
sos, valga referirme a algunos otros aspectos, directamente vinculados al
tema y que contribuyen precisamente a un mejor analisis o consideracion
de los mismos.

1. Suspensioén de los efectos del acto impugnado

En atencién a los efectos propios de los actos administrativos, como son
en lo que interesa la presuncién de legitimidad y su ejecutividad, tenemos
que la sola interposicion de algunos de los recursos mencionados no va a
significar la suspension o inocuidad de los efectos o consecuencias del acto
administrativo que se estd impugnando; con lo cual los perjuicios o afecta-
ciones que se siguen generado pueden ser de tal naturaleza o entidad que
no sea posible al titular del recurso esperar su resoluciéon, o que tal resolu-
cion sea efectivamente extemporanea y que por lo tanto ya no sea util el
resultado de la actuacion.

Para evitar la circunstancias apuntadas, y corregir la falencia de estos re-
cursos administrativos, que consiste en la carencia del efecto suspensivo
de su interposicidn, es que se hace necesario y conveniente la peticion
separada y conjunta de la suspension de efectos del acto impugnado, equi-
valente a la "orden de no innovar", que es propia de la segunda instancia
de la sede judicial.

En el contexto de la Ley de Procedimientos Administrativos, este efecto
suspensivo es posible de solicitar y obtener por medio de las "medidas
provisionales", que estan tratadas en el articulo 32 del texto legal. En efec-
to, la pertinencia de lo aseverado se establece claramente del inciso final
del precepto nombrado, al indicar: "En todo caso, las medidas de que
trata este articulo, se extinguiran con la eficacia de la resolucién adminis-
trativa que ponga fin al procedimiento correspondiente”. La eficacia de la
resolucion administrativa se produce en los casos en que ella esta firme,
esto es, no se ejercieron recursos y vencio6 el plazo para ellos, o habiéndose
ejercido ellos fueron desechados. Ratifica lo expuesto el articulo 57 de la
ley, que en la materia especifica de invalidacion contempla la posibilidad
de que la autoridad disponga la suspension de la ejecucion del acto recu-
rrido de invalidacion.

2. Ambito de aplicacion

La aplicacion de los recursos en estudio esta dada y condicionada por la
aplicacion de la propia ley. En la relacion de los articulos loy 20 del texto
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legal se obtiene que estos mecanismos de impugnacién se aplicaran de
manera directa, en los casos en que el procedimiento administrativo se
aplique de esa forma; y también de modo indirecto, supletorio, para los
casos en que habiendo un procedimiento administrativo distinto, la nor-
mativa en estudio resulte pertinente en todo lo que no se encuentre espe-
cialmente regulado por aquél; y en ambos casos a los ministerios, inten-
dencias, gobernaciones, servicios publicos creados para el cumplimiento
de la funcién administrativa, Contraloria General de la Republica , Fuerzas
Armadas, Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, Gobiernos Regionales, y
Municipalidades.

3. Formalidades o requisitos de los recursos

En la historia de la leyl3 se registran antecedentes de haber pretendido
regular el tema en estudio; sin embargo, al apreciar la ley se observa que
no hay nada de ello, y en consecuencia, hoy al tenor del texto legal, la
interposicion de los recursos no requiere cumplir con exigencias o requisi-
tos legales. Sin embargo, y por razones practicas, es claro que el docu-
mento que contenga el recurso algunas menciones minimas tendra que
tener. Asi la indicacion de quién recurre, las razones de ello, y las peticio-
nes que se someten a la consideracion del érgano parecen ser aspectos
evidentes y basicos para un minimo entendimiento y expedicidn entre quien
recurre y el 6rgano encargado de conocer y resolver.

13 Por indicacion del h. senador sefior Silva se proponia incorporar requisitos o menciones del
recurso, tales como la individualizaciéon del recurrente, la singuiarizacion del acto impugnado, el

6rgano al que se dirige el recurso.
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