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1. Nocion de responsabilidad del Estado

Es el efecto juridico que la Constitucion da a los actos, conductas, hechos
u omisiones contrarios a Derecho, producidos por un érgano del Estado,
en el ejercicio de sus funciones, cualquiera sean éstas, y que ocasionan
dafio a una victima que no esta juridicamente obligada a soportarlo.

2. Normas que consagran la responsabilidad del Estado
2.1. Constitucion Politica de 1980

La CP! reconoce la responsabilidad del Estado como un principio general
del derecho y base de la institucionalidad. Se origina esta responsabilidad
cuando cualquiera de sus 6rganos ha cometido un dafio en el ejercicio de
su actividad o producto de la omisiébn de los mismos, incurriendo
consecuencialmente en la infraccidon de preceptos constitucionales o en la
infraccion de normas dictadas conforme a la CP (articulos 6-y 72 inciso 32).

Estos preceptos que establecen claramente la responsabilidad del Estado
por la actuacién ilicita de sus 6rganos, cualquiera sea la funcién que ellos
desempefien -sea legislativa, judicial, contralora o administrativa-, son com-
plementados por otras disposiciones del capitulo | de la CP, consagradas
dentro de las Bases de la Institucionalidad, como son los articulos 42, 52
inciso 22y 12 inciso 42

Chile es una republica, y la expresion republica hace referencia a gobierno
responsable, y responsable ante la propia comunidad que rige, o sea, se

Abreviatura de Constitucién Politica de 1980: CP.
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trata de un gobierno donde todos los sujetos que la integran, sean publi-
cos o privados, naturales o juridicos (gobernantes y gobernados), son res-
ponsables, deben dar cuenta de sus actos y conductas, pudiendo cual-
quier lesionado/agraviado por sus actos, hechos u omisiones llevarlos a los
tribunales y solicitar el resarcimiento de los dafios o perjuicios que
ilicitamente les hubiese provocado tal 6érgano del Estado.

Dicha aseveracion se encuentra confirmada en el articulo 19 NQ 2, que
dispone que en Chile no hay persona ni grupo privilegiados que pudieran
pretender una inmunidad en este aspecto, y que ni la ley ni autoridad
alguna podran establecer diferencias arbitrarias, o sea, establecer la irres-
ponsabilidad de algun 6rgano del Estado.

Por su parte, el articulo 5e inciso 2e sefiala que los érganos del Estado
tienen un limite en su actuacion, cual es el respeto de los derechos esen-
ciales que emanan de la naturaleza humana, que el articulo 19 va especifi-
cando, y que estan amparados y protegidos, a su vez, mediante las accio-
nes procesales de los articulos 20, 21 y otros; sin perjuicio de las demas
garantias legales que el ordenamiento juridico establezca al efecto.

Por dltimo, el articulo Is inciso 49 nos recuerda la finalidad ontoldgica y
teleoldgica del Estado, el hecho de ser un ente de relacion, un accidente, y
de que el fin de éste es servir al ser humano, anterior y superior al Estado.

Como se puede advertir, la responsabilidad del Estado es un principio fun-
damental del derecho publico chileno consagrado expresamente en los
articulos 69 inciso 39, 1- inciso 39y, para la Administracion del Estado y sus
organismos, en su articulo 38 inciso 29.

2.2. Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administra-
cion del Estado, N9 18.575.2

Por mandato expreso del articulo 38 inciso 19 de la CP fue dictada esta ley,
la cual establece los principios basicos a los que deberan someterse los
6érganos que colaboran junto al Presidente de la Republica en las tareas de
gobierno y administracion del Estado.

Es asi como en los articulos 42 y 42 se consagran los principios de la res-
ponsabilidad del Estado, el primero de ellos reitera que: "el Estado sera
responsable por los dafios que causen los 6rganos de la Administracion en
el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de las responsabilidades que

2 La Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N9 18.575,
fue refundida, coordinada y sistematizada en el DFL Ne 1/19.653, de fecha 17.11.2001.
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pudieren afectar al funcionario que los hubiere ocasionado"”, confirmando
en su articulo 42 inciso 12 la jdea de que: "los érganos de la Administra-
cion seran responsables del dafio que causen por falta de servicio".

2.3. Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades, N2 18.6953*

A su vez esta ley, por mandato expreso de la propia CP en su articulo 107,
sefiala que deberan determinarse las funciones y atribuciones de las muni-
cipalidades, consagrando la responsabilidad del Estado/Municipalidad en
su articulo 141 inciso 12, el cual precisa que "las municipalidades incurri-
ran en responsabilidad por los dafios que causen, la que procedera princi-
palmente por falta de servicio" (cursivas nuestras).

No debe olvidarse que las municipalidades son organismos (“corporacio-
nes") de la administracion descentralizada del Estado, o sea, son auténo-
mas, gozan de personalidad juridica y patrimonio propio, y se relacionan
con el poder central a través del Ministerio del Interior, por medio del
vinculo de supervigilancia.

En mérito de toda la normativa anterior, cuando se produce un dafio a una
victima que juridicamente no esta obligada a soportarlo, se configura una
carga desigual, que se traduce en una infraccidn o vulneracién a lo dis-
puesto en el articulo 19 N2 20, que asegura la "igual reparticion de las
cargas publicas", originando ipso iure para su autor la responsabilidad del
Estado, debiendo por lo tanto ser restituida dicha victima en todo aquello
de que fue privada, lesionada o menoscabada por el organismo, ente o
sujeto publico estatal que lo produjo/

3. Caracteristicas de la responsabilidad del Estado

Como lo ha precisado la doctrina, éstas son: 1. Constitucional; 2. De una
persona juridica, 3. Regida por el derecho publico; 4. Objetiva; 5. Directa;
y por ultimo, 6. Integral.

3 La Ley Organica Constitucional de Municipalidades Ne 18.695, ha sido recientemente refun-
dida, coordinada y sistematizada en el DFL Nu 1/19.704, de fecha 03.05.2002.

' No debe olvidarse lo dispuesto en el articulo 19 NQ 24 a propésito del derecho a la propiedad
que se tiene sobre toda clase de bienes, sean corporales o incorporales, por cuanto nadie puede
ser privado de su propiedad, del bien sobre que recae o de alguno de los atributos o facultades
esenciales del dominio, sino es en virtud de una ley general o especial que autorice tal expropia-
cion, y ello ha de ser por causa de utilidad publica o interés nacional, calificada asi por el legisla-
dor, teniendo el expropiado siempre derecho a indemnizacion por el dafio patrimonial efectiva-
mente causado. De alli que todo dafio jlicito, contrario a derecho, producido a una victima
constituye una privaciéon de lo suyo y ha de ser indemnizado.
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4. Analisis de la jurisprudencia de responsabilidad del Estado/
Municipalidad

4.1. Introduccién

Las municipalidades son parte integrante de la Administracion del Estado;
como organos del Estado que son, deben sujecion tanto a la Constitucion
como a las normas dictadas conforme a ella (articulo 6- inciso 1Q de la CP).

Como tales, estdn encargadas de colaborar con el Presidente de la Repu-
blica en la administracién del Estado (articulo 38), de hecho, asi lo sefiala
expresamente el articulo 10 de la Ley NQ 18.575, que establece en su inciso
20 que "la Administracion del Estado estara constituida por... las municipa-
lidades...".

Ellas, como corporaciones autonomas de derecho publico que gozan de
personalidad juridica y patrimonio propio, se encuentran sometidas a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio res-
pectivo.5

Como dorgano del Estado que son, ademas se encuentran regidas integra-
mente por el principio de juridicidad, debiendo sus actuaciones estar diri-
gidas a promover el bien comun, el progreso econémico, social y cultural
de la respectiva comuna.

Para el logro de dicho objetivo el ordenamiento juridico las ha dotado de
atribuciones y funciones, sean éstas privativas,6 concurrentes,’ esenciales,8
sea que el alcalde (su maxima autoridad)d decida en forma unilateral o
requiera el acuerdo del concejo (6érgano normativo, resolutivo y fiscaliza-
dor)lilgara la adopcidon de una determinada medida que se traducira en
un acto administrativo municipal.ll Todo ello para descentralizar las tareas
del gobierno y satisfacer las necesidades de la comunidad local en forma
permanente, regular y continua, primando el interés general por sobre el
particular.

Producto de aquellas potestades juridicas de que estan dotadas las munici-
palidades, es que con sus actuaciones (u omisiones) podran ocasionarse

Articulo 29 de la Ley Na 18.575.

Articulo 3a de la Ley N9 18.695.

Articulo 4a de la Ley Ns 18.695.

Articulo 5a de la Ley N9 18.695.

9 Articulos 2ay 56 de la Ley Na 18.695.

0 Articulo 2ay 71 de la Ley NQ 18.695.

1t El articulo 12 inciso la establece: "las resoluciones que adopten las municipalidades se deno-
minaran ordenanzas, reglamentos municipales, decretos alcaldicios o instrucciones".

— - o o
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dafios que lesionen a los particulares, surgiendo asi la consiguiente res-
ponsabilidad del Estado/Municipalidad.

Es posible apreciar el reciente incremento de casos que son planteados
ante la justicia ordinaria por victimas afectadas por la actividad o inactivi-
dad de estas corporaciones edilicias, y es a o que nos avocaremos breve-
mente en este trabajo, a analizar la jurisprudencia contenida en la Revista
de Derecho y Jurisprudencia y la causa principal de las mismas, que es la
falta de servicio.

4.2. Jurisprudencia de casos sobre responsabilidad del Estado/Munici-
palidad a analizar:

1) Tirado con Municipalidad de la Reina/RDJ t. 78/1981, 2.5, 35-44
1.1) Partes: Maria Eliana Tirado Zilleruelo con Municipalidad de La Reina.

1.2) Tribunales con fecha de sentencia: Cuarto Juzgado Civil de Santiago
14.08.1979, Corte de Apelaciones de Santiago 23.04.1980, Corte Supre-
ma 24.03.1981.

1.3) Hechos: El miércoles 4 de mayo de 1977 a las 19:30 horas en el para-
dero para la locomocién colectiva existente en la esquina de Principe de
Gales con Avda. Carlos Ossandédn, Maria Eliana Tirado al descender de una
micro sufrié un grave accidente al caer en una profunda excavacién situa-
da a menos de dos metros del paradero, lo que le provocd una luxofractura
del tobillo izquierdo. La excavacion, de 1,20 metros, no tenia sefalizaciéon
ni proteccion alguna, por lo que demandé tanto a la Municipalidad de La
Reina como a la Empresa Constructora Pedro Pérez Cabrera, concesionaria
de las obras de alcantarillado efectuadas en ese sector.

1.4) Consideraciones del tribunal: El Cuarto Juzgado Civil de Santiago en
su consid.12 1 6- establece que siendo la causa que motivo el accidente una
excavacion existente en la vereda, cercana a un paradero de la moviliza-
cién colectiva, la que, al momento de los hechos, se encontraba sin pro-
teccion ni sefializacion adecuada, no cabe sino concluir que la municipali-
dad es responsable del perjuicio ocasionado a la actora como usuaria de
un servicio publico.

La Corte de Apelaciones de Santiago eliminé el consid. | 6Q y establecié en
el consid. 4S5 que la municipalidad demandada no fue eficiente para des-
empefiar sus funciones de inspeccién que debia prestar a la comunidad.

12 Abreviatura de considerando: consid.
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Esta ausencia de control hace que no sea necesario acreditar que hubo de
parte de uno o mas funcionarios, empleados u obreros de dicha municipa-
lidad, negligencia en el desempefio de sus obligaciones (consid. 5e).

La Corte Suprema en su consid. 4- sefiala que no puede haber infraccién
de las disposiciones del Codigo Civil cuando la sentencia con extensos
razonamientos ha aplicado el principio de la responsabilidad objetiva esta-
blecido en el articulo 62 de la Ley Organica de Municipalidades,13 descar-
tando la responsabilidad por la culpabilidad y fundandola exclusivamente
en el hecho que ha provocado el riesgo, o sea, la causalidad material.

1.5) Sentencias: El Cuarto Juzgado Civil de Santiago rechaza la demanda
en cuanto se dirige en contra de la Empresa Pérez Cabrera, con costas; y
acoge la demanda en contra de la Municipalidad de La Reina, fijando la
indemnizaciéon por dafio emergente en la suma de $7.31 3,96; regulando-
se la indemnizacion por dafio moral en la suma de $200.000 a la fecha de
este fallo.

La Corte de Apelaciones confirma la sentencia en alzada.

La Corte Suprema rechaza el recurso de casacion en el fondo interpuesto
por la Municipalidad de La Reina, con costas y solidariamente con el abo-
gado que la patrociné.

2) Villegas Lorca con Municipalidad de Providencia/RDJ t. 90/1993, 2.5f
226-234

2.1) Partes: Carlos Villegas Lorca con Municipalidad de Providencia.

2.2) Tribunales con fecha de sentencia: Tercer juzgado Civil de Santiago
27.11.1989, rol N- 2.446-88, Corte de Apelaciones de Santiago 1 3.09.1991,
Corte Suprema 4.11.1993, Rol Ne 5.902.

2.3) Hechos: El 5 de agosto de 1988, alrededor de las 19:45 horas, el
menor Alfredo Alejandro Villegas Montes (hijo de Maria Montes Herrera,
casada en régimen de sociedad conyugal con Carlos Villegas Lorca, quien
es titular de la inscripcion del automavil) guiaba el auto marca Daihatsu,
modelo Charade, afio 1 982, por Avda. Diego de Almagro (comuna de Pro-

13 EI DL NQ 1.289, de fecha 16.6.1976, Ley Organica de Municipios y Administracion Comunal,
sefialaba en su articulo 62 inciso 3¢ "la responsabilidad extracontractual procederd, principal-
mente, para indemnizar los perjuicios que sufran uno o méas usuarios de los servicios municipales
cuando éstos no funcionen, debiendo hacerlo, o lo hagan en forma deficiente".
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videncia), en segunda pista a una velocidad de 45 km. por hora, estando
el sector oscuro, atendido ademas de la hora y época del afio. En la oca-
sién frente al cruce con la calle Arturo Medina existia una obstruccién en la
segunda pista, y parte de la primera pista del lado norte de la calzada; el
impedimento consistia en unos maderos con unos plasticos amarrados. El
conductor del vehiculo sélo se pudo percatar de la obstruccién sefialada
cuando estaba a pocos metros de ella, debiendo efectuar una maniobra
para tomar la primera pista. En la primera pista junto al extremo de la
obstruccion habia algunos ladrillos y piedras amontonados, los que provo-
caron la ruptura del neumatico y llanta trasera del vehiculo, circunstancia
que significo la pérdida del control del mismo, el que se precipitd contra
un poste, experimentando el auto dafios de consideracion, a la vez que el
conductor sufrid algunas lesiones menores.

2.4) Consideraciones del tribunal: El Tercer Juzgado Civil de Santiago en
su consid. 12- establece que "en la especie es evidente que medié falta de
vigilancia oportuna de los inspectores municipales respecto del funciona-
miento y estado de las sefializaciones de peligro, que equivale a la falta de
servicio".

La Corte de Apelaciones de Santiago en su consid. 32 sefialé que no existe
norma alguna que obligue a la municipalidad a mantener, por su cuenta,
de dia y de noche, la sefalizacion de peligro en la obra que se ejecutaba
en la via publica en el lugar y momento del accidente, razén por la cual
debe estimarse que en manera alguna era un servicio que estaba obligada
a prestar, no existiendo por ello falta del servicio, lo que refuerza en el
considerando siguiente.

La Corte Suprema en el consid. 2Q establece que tanto la Ley NQ 18.695
como la "Convencidn sobre sefializacion vial", suscrita por Chile en la Con-
vencion de Viena y aprobada por el gobierno de Chile en 1975, sefialan
que a las municipalidades les corresponde lo que se refiere al transito pu-
blico y al deber de sefialar adecuadamente las vias publicas, existiendo un
signo especial como sefial de advertencia de peligro, en el caso de existir
obras en un tramo de la via.

2.5) Sentencias: El Tercer Juzgado Civil de Santiago acogio la demanda en
cuanto a responsabilizar civilmente a la Municipalidad de Providencia por
los dafios causados con ocasidn del accidente ya descrito, posibilitando al
actor a reservarse el derecho a discutir con la demandada la especie y
monto de los perjuicios de cuya indemnizacion es responsable, en la eje-
cucion del fallo o en otro juicio diverso. No se condené con costas a la
demandada por haber litigado con fundamento plausible.
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La Corte de Apelaciones de Santiago revoco la sentencia apelada, declaran-
do en su lugar que se rechaza la demanda en todas sus partes, sin costas.

La Corte Suprema, a propdsito de un recurso de quejald interpuesto por la
demandante, acoge el recurso y sefiala que deja sin efecto la sentencia de
la Corte de Apelaciones de Santiago, confirmando el fallo del Tercer juzga-
do Civil de Santiago; con costas y sin perjuicio de la demandada para ac-
cionar en contra de quien resultare también responsable.

3) Aja Garcia con Municipalidad de Talcahuano/RDJ t. 96/1999, 2.5, 59-67

3.1) Partes: Domingo Manuel Aja Garcia con Municipalidad de Talcahua-
no.

3.2) Tribunales con fecha de sentencia: Segundo juzgado Civil de Talca-
huano 1 6.10.1 998, Corte de Apelaciones de Concepcién 31.03.1 999, rol
NQ 1.520-98.15

3.3) Hechos: El 28 de mayo de 1996, el menor Marco Antonio Aja Cabe-
zas, hijo de Domingo Aja Garcia y Maria Cabezas Contreras y hermano de
Carolina y Leonardo Aja Cabezas, mientras se encontraba sentado en un
muro de piedra que adorna la plaza ubicada en el parque Las Araucarias
del sector Higueras de la ciudad de Talcahuano, frente a una especie de
monolito que soporta un mastil de bandera, junto a otros estudiantes, de
improviso el mastil cayé hacia el sitio en que éstos estaban, recibiendo
Marco Antonio un impacto en el craneo que le causd la muerte el 30 de
mayo del mismo afio. El mastil se sustentaba en una base compuesta de
dos perfiles metalicos tipo "U" a los que se afianzaba mediante dos pernos
que lo atravesaban horizontalmente, los que se fijaban por tuercas, de-
biéndose la caida del mastil a que el perno inferior no estaba asegurado
por la tuerca. La parte demandada sefiala que no ha existido falta de servi-
cio toda vez que la semana antes del accidente se celebraron las Glorias
Navales (21 de mayo), izandose el pabellon nacional en el mastil que pos-
teriormente cayo0, y no se detectd desperfecto alguno en sus instalaciones,
obedeciendo el accidente a que un tercero habria soltado y retirado uno
de los tornillos que sujetaba el mastil.

3.4) Consideraciones del tribunal: El Segundo Juzgado Civil de Talcahuano

14 Se establece en el considerando 3a de dicho recurso que "los jueces recurridos al decidir
como lo hicieron (Corte de Apelaciones de Santiago) han cometido falta que es preciso enmen-
dar por esta via".

15 La sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcion fue recurrida de casacion, pero se
declar6 inadmisible tal recurso, por lo cual quedd ejecutoriada la misma.
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en su consid. 16(Q sefiala que la falta de servicio aparece acreditada en el
proceso, ya que el elemento causante del fallecimiento fue el mastil del
pargue Las Araucarias, que se encontré en un momento no apto para sus
funciones, constituyendo una fuente real y concreta de peligro para los
usuarios del parque, en definitiva causé un grave dafio a la vida de un
menor, a su vez el consid. 1 7e sefiala que no es posible aceptar que se haya
cumplido cabalmente la obligacion de cuidado y mantencion del mastil si
bastaba que cualquier menor de los que concurrian al parque Las Araucarias
hubiera podido retirar facilmente el perno de dicho mastil o que cualquie-
ra otra persona lo hubiera hecho, por cuanto no es ajeno al conocimiento
de los encargados de la mantencion de dicho elemento que habia un gra-
ve riesgo en la caida del mismo al mantenerlo en esas condiciones, lo que
se desprende del porte, material y peso de dicho mastil, y aun existiendo
estas precarias condiciones de cuidado, de igual modo se habria produci-
do la violacion a lo dispuesto en el articulo 1 37 de la Ley Organica Consti-
tucional de Municipalidades.

3.5) Sentencias: El Segundo Juzgado Civil de Talcahuano acogi6 la de-
manda con costas, debiendo pagar la Municipalidad de Talcahuano a los
actores las sumas que se sefialan como indemnizacion de dafio moral: al
padre $40.000.000, lo mismo a la madre, y a cada hermano (dos) la suma
de $10.000.000.

La Corte de Apelaciones de Concepcion reprodujo la sentencia apelada,
pero rebajé los montos por concepto de dafio moral, debiendo pagarsele
al padre la suma de $25.000.000, lo mismo a la madre, y a cada uno de los
dos hermanos, la suma de $5.000.000, revocando la sentencia apelada en
cuanto a la condena en costas a la parte demandada, a la cual no se la
condena por este concepto.

4) Pérez Liona con Municipalidad de Las Condes/RDJ t. 96/1999, 2.5, 94-102
4.1) Partes: Maria Cristina Pérez Liona con Municipalidad de Las Condes.

4.2) Tribunales con fecha de sentencia: Octavo juzgado Civil de Santia-
go 12.03.1997, rol Ne 2.383-96, Corte de Apelaciones de Santiago
8.4.1 999, rol NQ 2.076-97, Corte Suprema 28.07.1 999, Rol NQ 1.914-99.

4.3) Hechos: Dofia Maria Cristina Pérez Liona funda la demanda sefialan-
do que el dia 1 6 de mayo de 1996, a las 1 3:15 horas, transitaba por calle
Sebastian Elcano, comuna de Las Condes, acompafiada de una vecina, y al
llegar a la altura del 11 37 de la calle ya indicada vieron que estaba estacio-
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nado un camién asomado en el porton de acceso al edificio en construc-
cidn encontrandose la acera totalmente obstruida y al haberse formado
una poza de agua a raiz de las recientes lluvias y del trafico de los camio-
nes, alguien colocé para el transito de peatones un tablén sobre dicha
poza de agua, Unica alternativa para no tener que bajar a la calzada mis-
ma; al hacerlo resbal6 cayendo hacia su derecha, azotando su costado
derecho contra el suelo y golpeandose fuertemente las rodillas, el tobillo
izquierdo y el hombro derecho, siendo ayudada a levantarse para ser lle-
vada a su residencia, para luego ser trasladada al Hospital de la Fuerza
Aérea de Chile, hospitalizandosela para ser intervenida quirdrgicamente
colocandole una protesis en vista del grave dafio sufrido en la articulacion
del hombro derecho. La operacion se efectud el dia 20 de mayo no pu-
diendo valerse de su brazo y mano derecha de los cuales sufre permanen-
tes dolores.

La demandante agrega que este accidente le ha significado gastos médi-
cos, ademas del hecho de quedar parcialmente impedida, unido a los do-
lores fisicos. La parte demandada sefiala que no se efectudé ninguna cons-
tancia en la comisaria con el fin de constatar el lugar donde habria sufrido
tal caida, como tampoco hay constancias de las lesiones sufridas, ademas
de agregar que la actora debié caminar por la calzada y subir por la acera,
no tomando las providencias necesarias a fin de evitar las consecuencias
expuestas. No habria falta de servicio que se le imputa, por cuanto el mal
estado de las aceras es una consecuencia logica del hecho de la construc-
cion de un edificio, y ademas no hay falta de un funcionario, por no tratar-
se de aquellos servicios que contempla la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades dentro del ambito de sus funciones.

4.4) Consideraciones del tribunal: El Octavo juzgado Civil de Santiago
en sus consids. 112y 12Q establece que las municipalidades tienen el deber
de comprobar que las veredas de su comuna, en sus areas urbanas, estén
expeditas al transito de peatones, y en cumplimiento del articulo 1 00 de la
Ley N2 18.290,16 les cabe la obligacién de mantener o hacer mantener las
sefiales de advertencia de peligro en caso de ejecucién de trabajos en ellas
a fin de precaver a los usuarios del peligro que corren; resultando evidente
que medié falta de vigilancia oportuna de los inspectores de la Municipa-
lidad de Las Condes respecto del estado de la vereda en cuestion. El consid.
1 32 establece categdricamente que la municipalidad demandada es res-
ponsable de los dafios sufridos por la actora.

16 La Ley de Transito Publico, Ny 18.290, establece en el articulo 100 que: "la instalacion y
mantencion de la sefializacion del transito en las zonas urbanas correspondera a las municipali-
dades. La misma obligaciéon tendra la Direccion de Vialidad respecto de las vias sujetas a su
cuidado".
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4.5) Sentencias: El Octavo Juzgado Civil de Santiago acoge la demanda
s6lo en cuanto condena a la Municipalidad de Las Condes a pagar a la
demandante la suma de $1.571.306 por concepto de dafio emergente y
$10.000.000 por concepto de dafio moral, estableciendo que el reajuste
serd conforme a la variacién del IPC desde la notificacion de la demanda
respecto a la suma por dafio emergente y desde la fecha del fallo respecto
de la cantidad correspondiente por el dafio moral, calculado hasta el dia
del pago efectivo. No ha lugar a lo demés solicitado en la demanda, con-
denando a la demandada al pago de las costas de la causa.

La Corte de Apelaciones de Santiago confirma la sentencia apelada y la
Corte Suprema declara inadmisible el recurso de casacién en la forma que
fuera interpuesto por la municipalidad condenada fundada ésta en la cau-
sal de contener el fallo decisiones contradictorias.

5) Criséstomo Céaceres con Municipalidad de Concepcién, RDJ t. 97/2000,
2.5, 132-140

5.1) Partes: Maria Luisa Criséstomo Caceres con Municipalidad de Con-
cepcion.

5.2) Tribunales con fecha de sentencia: Tercer Juzgado Civil de Concep-
cién 12.11.1998, rol N2 92.265, Corte de Apelaciones de Concepcién
15.09.1 999, rol N2 1.656-98, Corte Suprema 10.08.2000, Rol N9 4.633-99.

5.3) Hechos: Dofla Maria Luisa Criséstomo Caceres el 29 de julio de 1997,
a las 9:50 horas aproximadamente, transitaba por un paseo peatonal en el
centro de Concepcidn en direccidon a una farmacia y cuando se disponia a
entrar a ella, pis6 el borde de un hoyo que existia a un costado de la
vereda, torciéndose el tobillo derecho, y cayendo al suelo. Acudié al Hos-
pital del Trabajador, donde se le diagnosticé un esguince y heridas meno-
res en el brazo, siendo enyesado su pie derecho hasta la rodilla; estuvo 16
dias con licencia médica volviendo a su trabajo el | 3 de agosto, no sintién-
dose del todo bien; el 5 de septiembre, producto de fuertes dolores a la
pierna, codo y cadera, acudié nuevamente al Hospital del Trabajador, don-
de se le diagnostic6 una inflamacion a los tendones debiendo someterse a
tratamiento de rehabilitacion, siendo dada de alta el 23 de septiembre.
Producto de la caida perdi6 sus lentes de contacto, los que no pudo repo-
ner debido al alto costo que ello le significaba. La parte demandada sefialo
que todo se habria producido por la negligencia de la victima, ya que no
es conducta habitual el caminar por el borde de los hoyos, sea que estén
sefalizados o0 no, por lo que solicitd el rechazo de la demanda.
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5.4) Consideraciones del tribunal: El Tercer Juzgado Civil de Concepcién
establecié en el consid. 8Q que conforme al articulo 1 37 de la Ley N9 1 8.695:
Organica Constitucional de Municipalidades, éstas incurren en responsa-
bilidad por los dafios que causen, la que procedera principalmente por
falta de servicio; por su parte el articulo 44 de la Ley Ng 1 8.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, dispo-
ne que los érganos de la Administracion seran responsables del dafio que
causen por falta de servicio y el articulo 1- de la misma ley sefiala que la
Administracion del Estado estara constituida por los 6rganos y servicios
publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, inclui-
dos, entre otros, las municipalidades. En el consid. 10- establece que la
caida sufrida por la actora ocurrié por ausencia de una debida sefializacion
de la via publica por la que caminaba, y que corresponde a la municipali-
dad demandada responder de los dafios que hubiera sufrido la actora,
toda vez que la municipalidad omitié su deber de mantener sefales de
advertencia a los usuarios, del peligro que corrian debido al mal estado de
la calle, lo que permitié la caida de la demandante con los resultados ya
referidos.

La Corte de Apelaciones de Concepciéon en su consid. 3Q sefial6 que las
municipalidades tienen el gran deber de administrar adecuadamente los
bienes municipales y los bienes nacionales de uso publico. Este deber de
administrar implica emplear el celo adecuado en el cuidado, conservacion
y mantencién de dichos bienes, no sélo para mantener la integridad del
patrimonio municipal o del patrimonio nacional, sino también para evitar
lesiones o dafios en los bienes privados o0 a las personas usuarias de los
bienes municipales o nacionales. En caso de ocasionarse un dafio, el ente
municipal debera reparar los perjuicios ocasionados a quien lo sufriere,
como lo dispone el articulo 38 inciso 2- de la CP. El consid. 4Q establecio
que es evidente que la demandada ha descuidado ese deber de adminis-
trar, pues su omision y negligencia trajo como consecuencia que la actora
sufriera un accidente.

La Corte Suprema estimé que las alegaciones fundantes del recurso de
apelacion eran idénticas a la del recurso de casacién interpuesto, por lo
que resultaban extemporaneas, debiendo haberse interpuesto en la con-
testacién de la demanda.

5.5) Sentencias: el Tercer juzgado Civil de Concepcién acogid la deman-
da de responsabilidad de la municipalidad, fijando una indemnizacion de
$2.000.000, por concepto de dafio moral, teniendo en consideraciéon los
dolores fisicos, temor e inseguridad, ademas del tratamiento médico a que
estuvo sometida la demandante de autos.
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La Corte de Apelaciones de Concepcién confirmd la sentencia apelada, y
tuvo en consideracién que las alegaciones que sustentaba el recurso de
apelacion constituian una materia propia de excepcién perentoriall que
no se opuso en la contestacion de la demanda, lo que imponia rechazar la
referida defensa, por extemporanea.

En contra de esta uUltima sentencia, la demandada dedujo recurso de casa-
cién en el fondo, que fue rechazado.

6) Silva Barrueto y otros con Municipalidad de Los Angeles, RDJ t. 97/2000,
2.5, 163-166

6.1) Partes: Manuel Silva Barrueto y Sociedad Casagrande Limitada con
Municipalidad de Los Angeles.

6.2) Tribunales con fecha de sentencia: Segundo juzgado Civil de Los
Angeles 31.08.1998, rol 37.227, Corte de Apelaciones de Concepcion
2.08.1999, Corte Suprema 21.06.2000, Rol NQ 3.205-99.

6.3) Hechos: El 24 de junio de 1997 la Sociedad Casagrande Ltda. obtuvo,
de la Direccién de Obras de la Municipalidad demandada, un permiso de
obra menor para realizar remodelaciones y reparaciones a un galpon en el
inmueble ubicado en Avda. Alemania 588 de la ciudad de Los Angeles, con
el objeto de destinarlo a "casa de eventos". Sin embargo, tal permiso no
fue retirado materialmente de las oficinas municipales por el demandante
Manuel Silva B., por lo que el 9 de julio de 1997 inspectores municipales
ordenaron paralizar la obra por no contar ésta, en el lugar de la obra, con
el permiso respectivo y efectuaron una denuncia al juzgado de Policia,
desconociendo que ese permiso habia sido otorgado al menos 15 dias
antes por el Director de Obras titular. El 15 de julio de 1997 el tribunal
recién indicado absolvié a Casagrande Ltda. por la denuncia formulada en
su contra. La municipalidad al contestar la demanda sélo sostuvo que la
paralizacion de las obras ejecutadas en el inmueble de Av. Alemania 558
de dicha ciudad era procedente, porque el permiso era ilegal, ya que la
ordenanza prohibia en el sector el giro comercial de una casa de eventos
como la que se pretendia instalar, y agrega que la Directora de Obras
subrogante desconocia el hecho de haberse otorgado el permiso.

6.4) Consideraciones del tribunal: La Corte Suprema, al conocer de la
casacion deducida por el demandante, establece en el consid. 22 de la

17 La existencia de un régimen de responsabilidad especial, distinto del regulado por el derecho
comun.
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sentencia de reemplazo que queda de manifiesto la conducta ilicita de la
demandada al actuar de facto, paralizando obras que contaban con una
autorizacion concedida por la propia municipalidad.

6.5) Sentencia: El Segundo Juzgado Civil de Los Angeles al acoger la de-
manda condena a la municipalidad al pago a Casagrande Ltda. de
$3.350.000 por dafios materiales, desechando la pretensién de ser indem-
nizada por el dafio moral, y condena a la indemnizacién por dafio moral al
Sr. Silba Barrueto de $2.000.000.

La Corte de Apelaciones de Concepcidn revoco la sentencia apelada y re-
chazé la accion intentada.

La Corte Suprema, a propdsito de un recurso de casacion, tiene por no
interpuesto el de fondo, acogiendo el recurso de casacion en la forma e
invalidando la sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcion, reem-
plazandola por una que se dicta en forma separada, sefialando en su consid.
2- que eleva la indemnizacion por dafio moral o extrapatrimonial que la
Municipalidad demandada debera pagar al actor Manuel Silva Barrueto a
la cantidad de $5.000.000.

5. Comentario a los casos de jurisprudencia analizados

Durante las ultimas dos décadas, hemos podido comprobar a través del
estudio de algunos casos planteados ante los tribunales ordinarios de jus-
ticia, el creciente aumento de juicios de responsabilidad deducidos en contra
de las municipalidades, especialmente en estos Ultimos cinco afios.

En cada caso, analizado el motivo en virtud del cual se condena a las cor-
poraciones edilicias (acogiéndose las demandas de indemnizacion de per-
juicios o responsabilidad del Estado), es debido a la llamada falta de servi-
cio de ellas.

Ha de entenderse por falta de servicio a la omisién o ausencia de actividad
municipal, debiendo ésta haber existido por serle impuesta ella por el or-
denamiento juridico.

Actualmente, el articulo 141 inciso 12 de la Ley Orgénica Constitucional
de Municipalidades establece que "las municipalidades incurriran en res-
ponsabilidad por los dafios que causen, la que procedera principalmente
por falta de servicio".
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Dicha disposicién hace responsables a las municipalidades cuando pro-
ducto de su omisién o inactividad generan dafio(s) a una(s) victima(s) que
no esta(n) juridicamente obligada(s) a soportarlo(s).

Suele entenderse por falta de servicio como sinbnimo de no haber funcio-
nado el servicio municipal de manera eficiente, de haber funcionado mal,
como si se tratara de un descuido, de una negligencia, en dltimo término
parece que estuviese subyacente o inmersa la idea de "culpa", que nada
tiene que ver con la responsabilidad del Estado, que es siempre la respon-
sabilidad de una persona juridica (sea fisco, empresa estatal, municipalida-
des, servicios personificados o instituciones, etc.), y no puede fundarse en
culpa o dolo, ya que ellas carecen de un sustrato sicolégico, al cual pudie-
ra predicarse, ya que la culpa o dolo sélo es posible respecto de los seres
humanos.

En nuestro derecho, la responsabilidad del Estado esta sustentada en la
victima (articulo 38 inciso 2S de la CP), y no en la "culpa" del Estado; es
objetiva y no esta basada en la prueba de la culpa o negligencia del actuar
de la Administracion (prueba no pocas veces de dificil o imposible concre-
cion), y que mas encima deberia aportar la propia victima.

El término "falta de servicio" en esa perspectiva civilista (que no constitu-
cional) es una traduccién del francés faute de service: "faute" es "culpa"
en francés y, por lo tanto, se estaria hablando de "culpa del servicio". El
vocablo "falta" no significa en castellano culpa, ya que "falta de" servicio
es ausencia de servicio, lo que falta es lo que no esta, lo que se halla
ausente.

Por ello, reiterando lo planteado, en nuestro idioma la falta de servicio es
"ausencia de servicio", inactividad, omision, y no culpa del servicio.

Si el servicio de la municipalidad no ha funcionado bien, adecuadamente,
quiere decir que no cumplié con su obligacion legal, por lo cual significa
que ha violado la ley, vulnerando su competencia, y por ende ha infringido
el articulo 72 de la Constitucion, que impone para la validez de la actua-
ciéon de los 6rganos del Estado que sea realizada "dentro de su competen-
cia", infraccidon que si origina dafio produce y hace nacer ipso iure la res-
ponsabilidad del Estado, aqui Estado/Municipalidad (articulo 7- inciso 3S,
en concordancia con el articulo 62 inciso 32 y articulo 38 inciso 22 de la
Constitucién).

Como se advierte, nada tiene que ver el asunto con la idea de culpa, torpe-
za 0 negligencia; para la victima da exactamente lo mismo que se haya

197



Revista ACTUALIDAD JURIDICA N 7 - Enero 2003 Universidad del Desarrollo

producido una u otra, o incluso dolo o malicia, ya que ello es problema del
funcionario y de la organizacién del servicio de que se trata, cosa que le es
ajena a dicha victima en este aspecto, desde que constitucionalmente la
responsabilidad del Estado estd constituida sobre la victima y la lesién que
ella sufre por acto, hecho u omisién antijuridica, de un érgano del Estado.

Clarisimo es el texto del articulo 38 inciso 2S; "Cualquier persona que sea
lesionada../"

Asi, vemos que en Tirado con Municipalidad de La Reina la falta de servicio
estuvo dada, porque "no fue eficiente (la municipalidad demandada) para
desempefiar el servicio publico de inspeccién recién indicado, que debia
prestar a la comunidad por mandato legal”.18

En Villegas Lorca con Municipalidad de Providencia la falta de servicio estuvo
dada, porque "falt6 vigilancia oportuna de los inspectores municipales res-
pecto del funcionamiento y estado de las sefializaciones de peligro™.19

En Aja Garcia con Municipalidad de Talcahuano queda claro que "no es po-
sible aceptar que se haya cumplido cabalmente la obligacion de cuidado y
mantencion del mastil si bastaba que cualquier menor de los que concu-
rrian al Parque Las Araucarias hubiera podido retirar facilmente el perno
de dicho mastil o que cualquier otra persona lo hubiera hecho, por cuanto
no es ajeno al conocimiento de los encargados de la mantencién de dicho
elemento que habia un grave riesgo en la caida del mismo al mantenerlo
en esas condiciones, lo que se desprende del porte, material y peso de
dicho mastil, y aun existiendo estas precarias condiciones de cuidado".20

En Pérez Liona con Municipalidad de Las Condes la falta de servicio seria "la
causa que motivo el accidente... el mal estado de la acera o vereda por la
que transitaba la demandante, la que se encontraba... sin proteccion ade-
cuada, ni sefializacion del peligro, solo resta concluir que la municipalidad
demandada es responsable de los dafios sufridos” por la actora.ll

En Crisdstomo Caceres con Municipalidad de Concepcion la falta de servicio
"ocurrid por falta de sefializacién de la via publica por la que caminaba",

Considerando 4y de la Corte de Apelaciones de Santiago, en relacion con el articulo 62 de la
Ley de Municipalidades vigente en esa época.
19 Considerando 12a del Tercer Juzgado Civil de Santiago, en relacion con el articulo 83 de la
Ley N-' 18.695.
20 Considerando ! 79 del Segundo Juzgado Civil de Talcahuano, que fue posteriormente repro-
ducido por la Corte de Apelaciones de Concepcion, en relacién con el articulo 1 37 de la Ley NQ
18.695.

Considerando ! 3a del Octavo Juzgado Civil de Santiago, que fue posteriormente confirmado
por la Corte de Apelaciones de Santiago, en relacion con el articulo 137 de la Ley Nt 18.695.
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"toda vez que falté (la municipalidad) a su deber de mantener sefiales de
advertencia a los usuarios del peligro que corrian debido al mal estado de
la calle", correspondiéndole a la municipalidad "responder por los dafios
que hubiera sufrido la actora".22

En Silva Barrueto y otros con Municipalidad de Los Angeles la responsabilidad
del Estado se debi6 a que ésta tuvo una "conducta jlicita al actuar de facto,
paralizando obras que contaban con una autorizacién concedida por la
misma municipalidad".23

La presencia de casos como éstos en los tribunales de justicia muestra una
jurisprudencia bien asentada en cuanto a reconocer la responsabilidad de
las municipalidades cuando éstas originan dafios en las personas al omitir
una actuacion debida en el ejercicio de sus funciones publicas, funciones
gue la Constitucion y las leyes les imponen como 6rganos del Estado que
estan al servicio de las personas.

Ello hace realidad -en este aspecto- la primacia de la persona humana
(articulo 1e inciso 1e), la servicialidad del Estado (articulo 1Q inciso 4Q), la
supremacia de la Constitucién (articulo 6e inciso 1-) y el principio de
juridicidad (articulos 6Q y 7Q), bases fundantes de la institucionalidad (ca-
pitulo | de la CP).

6. Bibliografia

1. Fiamma Olivares, Gustavo
 La accion constitucional de responsabilidad y la responsabilidad por falta
de servicio. RCHDUC2 16 NQ 2 (1 989), 429.

2. Martinez Estay, josé Ignacio
e "La responsabilidad patrimonial del Estado por infraccion al princi-
pio de igualdad y al derecho de propiedad en el derecho publico chile-
no", en Derecho de dafios. Editorial Conosur. Santiago, 2002, 171-201,
especialmente 185-196.

3. Oelckers Camus, Osvaldo
< Actos administrativos ilicitos y responsabilidad extracontractual del Es-
tado administrador. RDUCV2 10 (1986), 463.
< La responsabilidad civil extracontractual del Estado administrador en la

2 Considerando 10a del Tercer Juzgado Civil de Concepcién, fallo que fue confirmado por la
Corte de Apelaciones de Concepcion, en relacion con el articulo 137 de la Ley N° 18.695, y 44
de la Ley Na 18.575.

23 Considerando 2a de la sentencia de reemplazo a propésito de un recurso de casacion inter-
puesto ante la Corte Suprema.

2 RCHDUC: Revista Chilena de Derecho Universidad Catolica.

25 RDUCV: Revista de Derecho Universidad Catélica de Valparaiso.

199



Revista ACTUALIDAD JURIDICA N° 7 - Enero 2003 Universidad del Desarrollo

Constitucién Politica de 1980 y su imputabilidad por falta de servicio.
RCHDUC N9 especial (1998), 345.

4. Pierry Arrau, Pedro
+ Responsabilidad de los entes publicos por el mal estado de las vias pu-
blicas. Revista de Derecho Universidad Catodlica de Valparaiso 8 (1984),
143.
¢ Algunos aspectos de la responsabilidad extracontractual del Estado por
falta de servicio. RDJ t. 92 N9 2 (1 995), | 7. También en Revista de Dere-
cho Publico N9 59 (1996), 287.

5. Revista de Derecho y Jurisprudencia.

6. Revista lus Publicum. Escuela de Derecho Universidad Santo Tomas. N9
4/2000, 159.

7. Soto Kloss, Eduardo
e Bases para una teoria general de la responsabilidad del Estado en el
derecho chileno. RDj26 t. 81 N9 3 (1984), 87. También en Gaceta juridica
N9 56 (1985), 2.
* Responsabilidad administrativa municipal. RDJ t. 78 N9 | (1 982), 79.

26 RDJ: Revista de Derecho y Jurisprudencia.

200



