opinion

Buenas practicas en las organizaciones

En momentos en que se cuestiona el rol que desempeiian las em-
presas y diversas instituciones, resulta interesante observar como al-
gunas de las asociaciones que las retinen (CPC) y el propio gobierno,

a través de lo que se conoce como la Agenda de Fro-
bidad y Transparencia, han relevado a un primer lu

gar la importancia de desarrollar una cultura de in-
tegridad en las empresas chilenas y en las organiza-
ciones, en general, en el convencimiento de que las
empresas y organizaciones lideres del futuro reque-
rirdn contar con culturas corporativas donde nue-
vos ¥ mayores estindares éticos y regulatorios sean
parte consustancial en sus distintos procesos e ins-
tancias de toma de decisiones.

El directorio de una compania, asi como laalta ad-
ministracion de otras instituciones, en tanto drga-
nos que lideran y dan forma a las estructuras, proce-
505 y a las buenas practicas en las organizaciones,
juegan un rol crucial. Es su compromiso activo con
la integridad el que permite generar un ethosde res-

onsabilidad y cumplimiento entre los miembros
e la organizacion, produciendo asi un esfuerzo co-
lectivo de todos sus integrantes en este sentido.

El ejercicio de la profesion de abogado -como ase-
sor externo o como miembrodel equipo legal deuna
ur%a nizacion empresarial o de institucion o servicio
publico-, ha dejado de ser meramente reactivo (an-
te las situaciones de infraccion o incumplimiento),
y ha pasado a ser proactivo. Los abogados que se de-
sempefian en las empresas y en otras organizacio-
nes, publicas y privadas, estan llamados a transfor-
marse en socios estratégicos, lo que significa que de-
ben ser lideres efectivos y ejercer su rol de asesor le-
gal con una mirada que, al tiempo de asegurar el
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cumplimiento normativo, trascienda dicho cumplimiento y vaya mds

Deben colaborar para que la empresa o institucion alcance sus ob-

jetivos bajo altos estandares de integridad y a traveés
deunasana §esticin de riesgos. Asesorar al directorio
y a la alta administracion de una institucion en la
determinacidn de los estindares exigibles a sus co-
laboradores, mds alld de la ley, requiere equilibrar
consideraciones prudenciales, éticas y comerciales,
encontextos llenos de matices que atraviesan un ran-
go enorme de actividades de la compaiiia, de intere-
ses involucrados y, en ocasiones, multiples jurisdic-
ciones. Requiere comprender y entender a qué tipo
de riesgos 0 amenazas legales y no legales se expone
una organizacion e idear sistemas robustos de con-
trol que lcnﬁan como base una cultura de integridad
bien asentada en la empresa.

De alﬁuna manera, es un guardiin de la corpora-
cion y ello requiere entender con profundidad lasini-
ciativas corporativas, los fines perseguidos y nosolo
los medios que se utilizardn para conseguirlos; los
propasitos y no solo los procesos, tedo lo cual requie-
re competencias profundas en dreas legalesy en otras
complementarias, tales como en materias financie-
ras, contables, tecnologicas, de negociacion, de lide-
razgo organizacional etc., lo ?ue en parte explica la
importancia que ha tomado la interdisciplina en el
proceso de formacion de los estudiantes de Derecho.

En este nuevarol, se espera que los abogados acom-
parien a las diversas dreas de la organizacion, de ma-
nera eficiente, en el proceso de toma de decisiones y
las ayuden a navegar por complejas y cambiantes re-
gulaciones, en un ambiente siempre dindmico.



