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Solidez econdmica ces el consumo actual, por lo que es

Seior director:

En época de crisis econdmica en va-
rios paises del mundo, muchos deellos
con consecuencias nefastas para la
fuerza laboral interna, me parece per-
tinente destacar los excelentes indica-
dores dados a conocer por el INE, refe-
ridos al aumento de un 6,3% en las re-
muneraciones, lo que es un cjemplo

;Desarrollo Organizacional o Gestion del Cambio?

Seior director: nuevo.
Es una buena noticia el interés AI mismn licmpo. en las orguni-
en las izaci de

formalizar roles y dreas responsa-
bles de Desarrollo Organizacional
(DO). Aunque el concepto es enten-
dido de diferente forma y amplitud,
su existencia demuestra el valor re-
conocido a la expcrlencla de cam-

claro de quea pesar de que exist
blemas en materia ec ca, Chile

hm--- i
Vidn ha adaarids val

mejoradiaa dia en temas como, por ci-
tar uno, la generacion de empleos. Esto
lleva aparejado un aumento en los in-
gresos, lo que beneficia direc e

ol concepto de gestion del cambnu
considerado por algunos miis am-
plioy/o actual que el de DO.

Una i ¢ interrogante es

al grupo familiar. Entre las empresas
mis beneficiadas estin las pymes, que
concentran un alto porcentaje de los
puestos de trabajo de nuestro pais. De
igual modo destaco los bajos indices
de inflacion existentes, lo que confir-
ma que nuestra economia es solida y
enfrenta un futuro que solo puede ser
provechoso. Pero asi como hoy pode-
mos comprobar esto, sabemos que
queda rlmchu por ml.'wm yeslalabor
que pendiente al Gobi

de modo de que nuestro crecimiento
alcance cifras nunca antes vistas y que
los beneficios lleguen a todos los com-
patriotas.

Luis Santibdiez B.

hasta qué punto el DO como méto-
do y filosofia es equivalente a ges-
tion de cambio, Un proceso de desa-
rrallo organizacional bien conduci-
do puede ser considerado como
gestion de cambio, La pregunta
compleja es si todo proceso de ges-
tién de cambio obedece a la meto-
dologia del DO. Me parece que no
necesariamente es asi.

El DO v la gestion del cambio
comparten interés en aumentar la
cfectividad de personas, de grupos v
de la organizacién. También com-
parten el uso de conceptos y herra-
mientas de las ciencias del compor-
tamiento, de la teoria de adminis-
tracion v de la estrategia

Gobernador Provincia de Ce
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Alcotest v/s aleoholemia

Sedor director:

La alcoholemia, reconocido mun-
dialmente como el mejor test que de-
termina el porcentaje de alcohol en la
sangre, es una mejor alternativa afir-
man los expertos.

La polémica que ha surgido con
motivo de los resultados de alta con-
centracion de alcohol o de dopajes de-
tectados, entre el examen de sangre ¥
la prueba respiratoria practicada a
condy de vehiculos i
dos, ha despertado un debate inclusoa
nivel judicial. Para que se configure la
infraccién penal del manejo bajo in-
fluencia del alcohol, es necesario que
su alcoholemia (medicion de alcohol
en la sangre) indique un cierto grado
deintoxicacion etilica.

De acuerdo a los expertos, la con-
centracion de alcohol en la sangre em-
pieza como a la media hora desde su
ingreso y el nivel mis alto se obtiene a
una hora. Los factores que influyen en
la dosificacion del alcohol en el orga-
nismo son: el peso corporal, edad,
constitucidn fisica, sexo, si se habia in-
gerido 0 no alimentos, las alteraciones
producidas por medicamentos, enfer-
medad y condiciones ambientales.

Se estima, que la alcoholemia y a ni-
vel mundial es el mejor test que deter-
mina el porcentaje de alcohol en la
sangre. Es un examen cientifico, selec-
tivo y especilico, que tiene mayor con-
fiabilidad, certeza y seguridad. Por lo

iva. I s nociones
del DO son la relacion consultor ex-
perto - cliente, investigacion - ac-
cion, las etapas mqummwntﬂ del
cliente al ¢

yOoquiy
con iniciativa y cnpumdud para ges-
tionar cambio exitoso en contextos
de menor regulacion o planeacion
que el DO en su definicion mas cli-
sica y formal.

Como si fueran “agentes secretos
de cambio” (ver Richard Tanner Pas-
cale, Jerry Sternin: Harvard Busi-
ness Review, mayo 2005) actian en
forma creativa y aparentemente
menos metddica, sin la figura reco-
nocible de un consultor experto o
un I de alta jerarg
orientados a experiencias emotiva-
mente convocantes, que enfatizan
intuicion y logros visibles y ripidos,

El desafio de los especialistas de
DO,y delas dreas de DO, parece ser
su flexibilidad para re-conocer y fa-
cilitar otras formas de gestion de
cambio, La experiencia de cambiar
se ha “democratizada™ su origen v
despliegue no esti localizado exclu-
yentemente en algin lugar, rol o
drea dela organizacién. Por tanto, la
buena noticia es que se puede acele-
rar ¢l proceso de cambio “formal”
toda vez que se integren v sinergi-
cen esas “otras” iniciativas de cam-
bio activadas desde distintos luga-
res y personas en la organizacion.

muy importante gestionar la energia.
Con acciones de eficiencia enengética,
se pueden generar ahorros inmedia-
tos de hasta un 30%, generando un
granimpacto en las empresas, Usando
equipos de consumo eficiente, moni-
toreando nuestro uso de energla y au-
tomatizando los sistemas de ilumina-
cion, sistemas de calefaccidn, motores
oedificios, son solo algunas de las for-
mas de generar ahorros energéticos.

Cuando una organizacion sea pii-
blica o privada, toma la decision de
convertirse en verde, recoge sélo be-
neficios. Y es que adems de ahorrar
costos por uso de energiay generar un
entorno limpio, también gana presti-
gio entre sus clientes v grupos de inte-
rés. Por otro lado. mientras el costo de
la energia contintia subiendo, las in-
versiones en eficiencia energética son
una fuente importante para mejorar
la competitividad en las empresas, ca-
racterizandose por ser inversiones de
bajo riesgo y con un gran retorno en la
inversion.

Cada vez hay mis instrumentos
que permiten a las organizaciones
convertirse en empresas verdes. La
norma IS0 50001 facilita a las empre-
sas establecer los sistemas v procesos
necesarios para mejorar el desempe-
foenergético, incluyendo la eficiencia
energética, el uso v el consumo, Esta
norma establece mejorar pricticas
para gestionar la energia, generando

plan de accion, ejecucion y ¥ evalua-
cion del mismo, y adupuun de lo

ENFOQUE

EDUARDO ANDRADES RIVAS
Profesor universitario

De
acreditaciones
y descréditos

Mis de una década atris, el gobierno
de turno en forma completamente ile-
gal, aunque “con validez moral” dijeron
sus corifeos, creaba una Comision de
Acreditacion de Pregrado, a la que “in-
vitaba” a todas las universidades a so-
meterse.

Mis tarde vino la ley, que con la
anuencia de todos los sectores politicos
y muy pocos opositores, establecio la
acreditacion como un instrumento vir-
tualmente obligatorio. Algunos opti-
mistas pensaron que los certificados de
acreditacidn serian tan sencillos de ob-
tener que se volverian un "commaodity”.
Pero todo resultd ser mucho méds com-
plejo.

Mucha agua ha corrido por nuestro
Bio Bio desde ese tiempo. Gran parte de
las universidades acatd obedi
te las directrices de la autoridad politi-
ca. Aun cuando muchos fuimos criticos
y detractores del régimen impuesto por
la misma, como suele ocurrir en nues-
tro Chile, no fuimos escuchados.

Solo una universidad en todo el siste-
ma nacional, la Universidad Gabriela
Mistral, la mds antigua de las universi-
dades privadas creadas en la década de
los 80,y una reducida cantidad de facul-
tades se negaron a avalar, con su parti-
cipacidn, el sistema de la acreditacién
estatal. Bien por ellas, se mantuvieron
al margen deun régimen cuyo descrédi-
tono lidad ni menos accidente.

Daniel Soto Torres ahorros de hasta 60%, ademis de me-

Pmﬁsardel" isteren [ e joras en la calidad y mitigacion de ries-
ional y Recursos Hi ]

Mwﬂ'tmf dt'Pﬂmfagm Las herramientas estan disponibl

Universidad del Desarrollo para levantar a Chile como lider mun-

dialen verdes.

tanto, debiera primar sobre el alcotest
o prucba respiratoria, ¢l que tendria
solo un cardcter preventivo para que
no se siga conduciendo. A nuestro jui-
cio no es definitorio ya que igualmen-
te y, segin los dosajes, se somete al
conductor al test de alcoholemia que
puede constituir plena prueba en un
juicio penal al que se incorpora como
informe de peritos .

Herndin Silva

Profesor de Derecho Penal
Universidad Andrés Bello
Empresas Verdes

Seor director:
Lentamente se ha ido incorporan-
do en nuestro pais el concepto de em-

presas verdes. Esto apunta a las orga-
nizaciones que optimizan sus proce-
sos de manera de usar en forma efi-
ciente los recursos energéticos, y
mantener el respeto hacia el bienestar
delas personas y el medio ambiente,

Muchas veces se da gran importan-
ciaal sector del transporte, pero el que
mis energia consume es el industrial.
Este sector, sumado a los edificios, es
responsable por el 49% del consumo,
por lo que es ahi en donde se deben
centrar los esfuerzos. Fl enfoque hacia
la eficiencia energética debe estar pre-
sente en cada una de las companias
en nuestro pais.

Se estima que el consumo total de
energia ha crecido al menos un 75%
desde 1980y se espera que para el ano
2100 el consumo de energia sea 3 ve-
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mail:

Quienes deseen enviar cartas a esta seccién, deben remitirlas a través del e-
rioconc

la enrmspnndenda no debe exceder a 350 palabras y debe consignar
d del

ysu teléfono. Hacemos

presen!e que el diario no puede constatar fehacientemente la identidad del
autor de la correspondencia y reproduce la indicada por éste, deslindando
ulterior responsabilidad. La Direccidn se reserva el derecho de seleccionar,
extractar, resumir y titular las cartas recibidas, sin explicacién alguna y
evitando cualquier discusién con el remitente.

Albert Fuchet
Bachelet y sus lastres

Senor director:

Yo ereo que la candidatura de Mi-
chelle Bachelet no estd para nada de-
cidida todavia y ello, principalmente,
por la acechanza de personajes como
Camilo Escalona. En otras palabras,
ante la interrogante de si las declara-
ciones y el actuar del censor Escalona
son o no parte de una gia de

Las bases del mismo contenian las se-
millas de la degradacion vy desprestigio
que no deberia sorprender a nadie.

No hay que ser Casandra para darse
cuenta de que permitir que los evalua-
dores fueran personas que se desempe-
faban igualmente en otras institucio-
nes del mismo sistema provocaria con-
flictos de interds, problemas de
incompatibilidad, veladas interferen-
cias de criteriosy todo tipo de corrupte-
las, especialmente pecuniarias, como
las que hoy abservamos. Asimismo los
criterios de evaluacidn, impuestos por
la Comisién y sus consejos de expertos

candidatura de la que Bachelet estd al
tanto y avala, yo contestaria que no y
eSpero no equivocarme.

Antes de lanzar su eventual candi-
datura, la ex Presidenta tendrd que
preocuparse de evitar, u]qarﬁe v des-

(nombrados entre gallos y media no-
che)a todas las agencias acreditadoras,
tendieron aimponer un modelo, una vi-
sion tnica de como deberian ser las di-
versas carreras, vision reductivista que
solo ha quitado pluralismo al conjunto
del sistema universitario.

cartara 1j
tables que pquJan entre los escom-
bros de la Concertacion, gente que
vive y se solaza en el autoritarismo, el
caciquismo, las malas artes o la co-
rrupcion pura y dura.

A una Bachelet con Escalona de
gran chambeliin, como él pretende, vo
no la voto y tampoco creo que tenga
opeion alguna de triunfar.

impresen-

Rafael Enrique Cdrdenas Ortega

El Sup Gobierno ha decidido
nombrar un nuevo director de la CNA
para administrar la crisis. Pero no basta
con un nombramiento, es necesario ex-
tirpar el mal de raiz, aprobar el proyec-
to de reforma profunda de la acredita-
cidn, requerir la participacion de agen-
cias  intemacionales, cw'tsr o
compromiso y los i
Sélo asi podremos tener al Fn una insti-
tucionalidad que asegure la calidad de
nuestra educacion superior.




