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Los empresarios han hecho y hacen las cosas muy bien
Pero tenemos un problema serio



El problema mas serio que enfrentan
actualmente los negocios y las empresas




“El sistema se ha caido”
Edelman USA, 2017

The system
IS broken.




LA . TN RY. 1™

X I H : f AV NALLEN

. s B " fiMmaA “ L ATNNGY
: 1 N . £ 1M '

. F LA “ 'ST. T “ OLA T NALSE
- I N . By 1Y

~

S - y‘ v '
: VOLKSWAGEN CEO RESIGNS AMID SCANDAL

At

Ri. 1t — =ES5IUGHIEeU o & U 2113 CET
3 L) 1
: - AL

VOLRIWMALLH







Dieselgate 2.0: Porsche And Audi Accused Of Using
Sophisticated Defeat Devices

Bertel Schmitt,
FULL BIO v

Opinions expressed by Forbes Contributors are their own.







El escandalo de Wells Fargo
Septiembre 2016



| EI objetivo que se puso el Banco: |8 cuentas por cada cliente!




MANTRA

Tl] EMPLUYEES

\«w’l‘.
"N




¢ Cual fue el problema?



¢ Fue de los empleados?
éDe la falta de control?

¢ De la estrategia de negocio?
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El Banco no estaba preparado para impulsar un
objetivo tan ambicioso y controlar su cumplimiento
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riesgo que no supo evaluar ni mitigar
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ultura corporativa?
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» “Como hacemos las cosas aqui”
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o hacemos nuestro negoc
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Lo gue hacemos todos lo
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Cémo contratamos a nuestro colaboradores
Coémo los premiamos
Qué toleramos en la empresa y qué no
Cémo informamos
Cémo tratamos a nuestros proveedores

Cémo controlamos el cumplimiento de las normas



La cultura corporativa tiene el sello indeleble del fundador

S TAY HUNGRY,
STAY FOOLISH,

- STEVE JOBS -




O del gerente general

Tim Cook, CEO de Apple



Una de las culturas corporativas mas exitosas de la historia




También en Chile
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Culturas de excelencia operacional y resultados extraordinarios







... Y huevos problemas




éSeguimos haciendo cosas que
la sociedad ya no tolera o que penaliza?
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El gran desafio para desarrollar la cultura de integridad:
Es una evolucion de la cultura corporativa
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Modificar una cultura corporatlva no es tr|V|aI
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“cdmo hacemos las cosas aqui”




Impulsar cambios requiere del liderazgo ejecutivo




ompromiso del directorio y alto manageme



No es un asunto delegable




Nuevas funciones
Presupuesto
Implementar mejores practicas

Reasignacion de poder



Desighacion de un ejecutivoide éticay cumplimiénto
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'El cambio no se puede hacer desde el segundo nlvel [.



El tema de integridad debe entrar a la Sala del Directorio




No es una revolucion, es una evolucion.
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Un sistema que esta vivo

CE




Extracto de una entrevista con Klaus Moosmayer
Chief Compliance Officer de Siemens






Paises desarrollados
esya se prodUJeron
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Benchmarks: las mejores multinacionales




Una empresa de 2.300.000 colaboradores
Opera en una diversidad de paises (27)
Una amplia y extensa cadena de valor

Actua en un mercado de alta intensidad competitiva






Una empresa de 335.000 colaboradores
Produce 2000 productos distintos (marcas)
436 plantas en 85 paises

Actua en un mercado monopsonico
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En este caso... ’ g
prevenir es enormemente superior a cural




atecta a la empresa involucrac
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¢ Qué piensan los empresarios de este nuevo desafio?



Si bien casi todos cuentan con un canal formal de denuncia,

una mayoria importante percibe algun grado de riesgo.

98% 54%

Percibe que su empresa
tiene algun grado de
riesgo de verse

Cuenta con un canal
formal para denunciar

situaciones que puedan
afectar la integridad de
la compaiiia

involucrada en un
escandalo de corrupcion
o falta a la ética

VIRTUS

Fuente: Encuesta Confidencial Virtus Partners — Encuentro Integridad Empresarial (N=63) partners



Si bien habria un abordaje correcto de los temas de integridad,

se percibe la necesidad de cambio cultural.

389% 63%

Considera que,
frecuentemente o
siempre, los temas de

Percibe que la cultura
de la compaiiia debiera
modificarse en algun

Integridad son
abordados en forma
correcta

grado para poder
abordar problemas
éticos que surjan

VIRTUS

Fuente: Encuesta Confidencial Virtus Partners — Encuentro Integridad Empresarial (N=63) partners



89%

Trabaja en reforzar que
los ejecutivos, procesos

y sistemas cumplan con
los estandares éticos
suficientes.

Fuente: Encuesta Confidencial Virtus Partners — Encuentro Integridad Empresarial (N=63)

384%

Cree gque sera clave
potenciar la cercania del
CEO vy del Equipo
Ejecutivo con los

colaboradores, para que
haya criterios
compartidos respecto a
la ética e integridad.

Contrastan los esfuerzos por reforzar el cumplimiento, con la necesidad de

potenciar la cercania con los colaboradores para promover criterios compartidos

VIRTUS

partners



COMPROMISO
HACIA UNA CULTURA DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL



Compromiso en Las Majadas (11 agosto 2017)
“Hacia una cultura de integridad empresarial”
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Definir y promover contlnuamente prlnC|p|os y valores que guien los
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proces
dichas
empres
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Liderar, con el ejemplo, desde los directorios y altas planas ejecutivas,

la instalac
nuestras €
distintos ¢

Respetar a quienes se reIaC|onan con la empresa desde los dlstlntos

ambitos:
competid
parala en

gestion y co
transparenc
ejercemos n
prevenir o a
empresarial

<

Educar de manera activa a nuestros colaboradores sobre el significado
y alcance de los principios de integridad empresarial a todos los niveles
de la empresa, promoviendo su conocimiento y cumplimiento
mediante |la formacién y comunicacidon adecuada de los mismos.




deben fundarse los cimientos
de la empresa del siglo 21.







